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1. RESUMEN EJECUTIVO

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados aplicada al Programa Presupuestario (Pp)
120 “Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica”, esta a cargo de la Secretaria de Seguridad
Publica de Oaxaca, y se realizd6 en apego a los Términos de Referencia publicados por la
Instancia Técnica de Evaluacion del Estado de Oaxaca, con la finalidad de retroalimentar el
disefio y operacion de los Pp evaluados; y apoyados en la metodologia propuesta por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

El objetivo general de esta Evaluacién de Consistencia y Resultados es evaluar la consistencia y
orientacion a resultados del Pp 120 “Prevencién, Seguridad y Proteccion Publica”, con la finalidad
de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados; y sus objetivos
especificos son: analizar la légica y congruencia en el disefio del Pp, su vinculacién con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Pp federales.
Adicionalmente, identificar si el Pp cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia
resultados, si ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y analizar los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado, asi como analizar los principales procesos
establecidos en su documento normativo; los sistemas de informacion con los que cuenta el Pp
y sus mecanismos de rendicion de cuentas. Finalmente, si el Pp cuenta con instrumentos que le
permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de sus beneficiarios y analizar
los resultados del Pp respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Para el desarrollo del proceso de evaluacion del Pp 120 “Prevencién, Seguridad y Proteccion
Puablica” se basé en su marco de referencia, la normatividad del Pp asi como la informacion
solicitada y proporcionada por la SSPO. Con base en el analisis realizado se obtuvieron los
resultados que se sefalan a continuacion:

En primera instancia, en materia de disefio, el Pp cuenta con un documento de Diagndstico, sin
embargo, no se identifico en este, la definicion del problema que el Pp pretende atender;
asimismo, el Pp cuenta con un arbol de problemas del cual se desprenden las causas y los
efectos, que permitieron identificar los elementos necesarios para el desarrollo de la pregunta, en
donde se identificé que el problema se resume de manera clara y se formula como un hecho
negativo e incluye a la poblacion objetivo, pero no se tuvo evidencia del plazo para su revision
actualizacion.

Por otro lado, se identificd que el Pp cuenta con justificacién tedrica y empirica documentada que
sustenta el tipo de intervencion, aunque no se tuvo evidencia documental sobre los efectos
atribuibles. Referente a su alienacion, se encontré una clara vinculacion del objetivo a nivel
Proposito con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Oaxaca 2016 — 2022 y el Plan
Estratégico Sectorial, ambos con el objetivo 2, asi mismo, se encuentra alineado con uno de los
ODS, especificamente al objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.
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En el documento de Diagndstico, se encuentra la definicion de la poblacion objetivo y la poblacion
potencial, donde fue posible identificar que se cuantifican de manera homogénea, por lo que,
cuenta con unidad de medida, sin embargo, no se tuvo evidencia de la metodologia y el plazo de
revision y actualizacion por lo que, se identificaron areas de oportunidad en cuanto a su
focalizacion. Por otro lado, el Pp no cuenta con un padron de beneficiarios y no recolecta
informacién socioecondmica de sus beneficiarios.

En cuanto al marco normativo del Pp, este no cuenta con un documento propio por lo que se
considerd en su lugar la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca,
donde fue posible identificar el resumen narrativo de algunas actividades, cinco de los seis
componentes, el nivel Propdsito y el nivel Fin de la MIR del Pp 120. Referente a las caracteristicas
que deben ser consideradas en las fichas técnicas de los indicadores, solo se tuvo evidencia de
las fichas del nivel Fin Propésito y Componentes de las cuales se realizé el analisis
correspondiente, aunque se esperaria que el total de los indicadores de la MIR cuentan con fichas
técnicas. Por otro lado, en el analisis realizado a las metas, se identificd que el 35.48 por ciento
de las metas de los indicadores cumplen con tener unidad de medida, ser retadoras y factibles
de alcanzar.

Por ultimo, se tuvo evidencia de que el Pp presenta complementariedades con un Pp a nivel
estatal que es el Pp 162 Procuraciéon general de justicia a cargo de la fiscalia general del Estado
de Oaxaca.

En segundo lugar, se ubica el apartado de planeacion y orientaciéon a resultados, donde se
identificé que el Pp cuenta con un Plan Estratégico Institucional de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Oaxaca, asi mismo, se identific6 como plan de trabajo anual el Programa
Operativo Anual (POA) en el que se establece el resultado que se pretende alcanzar y cuenta
con indicadores para medir el avance del logro de sus resultado, sin embargo, no cuenta con el
resultado del ejercicio de planeacién y no contempla el mediano y largo plazos, puesto que
unicamente hace referencia a las metas del afio 2022.

Por otro lado, se tuvo evidencia documental de que el Pp ha sido sujeto a un proceso de
evaluacion en el afio 2018, de la cual se tuvo evidencia de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados de dicho proceso, aunque es preciso sefalar que el equipo evaluador no tuvo
acceso al total de los productos probatorios. Finalmente se identifico que el Pp no le aplica
recolectar informacion socioeconémica de las personas que son beneficiadas.

En tercer lugar, se hace referencia al apartado de cobertura y focalizacién, del cual no se tuvo
evidencia de que el Pp documente una estrategia de cobertura, por lo que, no se tuvieron
elementos suficientes para desarrollar el presente apartado.

En cuarto lugar, se encuentra el apartado de operacién, que se focaliza en el analisis de la
operacién por procesos del Pp para lo cual, no se tuvo evidencia de que el Pp cuente con un
Manual de procedimientos especifico en el que se documenten los procesos clave de operacion
del Pp, como son los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
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para la seleccion de beneficiarios, asi como para otorgar apoyos y ejecutar obras y/o acciones.
Por otro lado, fue posible identificar los cambios sustantivos en el documento normativo que se
ha realizado durante los ultimos tres afos.

Referente a si el Pp identifica y clasifica el ejercicio del gasto, se tuvo evidencia de la clasificacion
por capitulo y total que se realizd en el ejercicio fiscal 2022, aunque no cuantifica el costo de
intervencion. Continuando con el analisis se identific6 que el Pp se encuentra financiado por
recursos estatales. En cuanto a las aplicaciones informativas o sistemas institucionales se tuvo
evidencia del uso del Sistema de Indicadores de Desempefio de Oaxaca (MIDO) y el Sistema de
Integral de Indicadores, mismos que permiten monitorear el desempefio del Pp.

Posteriormente, se identificé que el Pp reporta el avance de los indicadores estratégicos y de
gestion en la MIR, de los cuales se observé que en su mayoria tuvieron avances significativos.
Con respecto a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, el Pp integra la
informacion respectiva en el portal de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana del
Estado de Oaxaca asi como en el portal de transparencia presupuestaria del estado de Oaxaca,
alli se puede identificar el documento normativo de referencia que es la Ley del Sistema Estatal
de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca, los resultados principales del Pp, asi como el
procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion, empero, no fue posible
identificar los mecanismos de participacion ciudadana.

El quinto modulo se refiere al apartado de percepcion de la poblacion atendida, del cual se
identificd que el Pp cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios, el cual es la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) aplicada por el INEGI.

Finalmente, en el apartado de medicion de resultados, se tuvo evidencia documental de que el
Pp documenta sus resultados a partir de indicadores de la MIR y evaluaciones externas, asi
mismo, se identificé que el Pp no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones municipales,
estatales, nacionales e internacionales que muestran impacto de Pp similares.

Del analisis anterior se obtuvieron las siguientes valoraciones (en la escala del 1 al 4) para cada
apartado:

i) Diseno (44%);

i) Planeacion y Orientacion a Resultados (60%);
iii) Cobertura y Focalizacion (0%);

iv) Operacion (21%);

V) Percepcion de la Poblacién Atendida (100%); y
Vi) Medicion de Resultados (13%).

A partir de lo anterior, la valoracion de esta Evaluacién de Consistencia y Resultados para el Pp
120 “Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica” es de 1.59 de un maximo de 4.00, lo que
corresponde al cumplimiento del 35.83 por ciento del total de los criterios establecidos en
las 51 preguntas.

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencién, Seguridad y Proteccion Publica

4



D

A\
OPESUR
SA DE CV Evaluacion de Consistencia y Resultados

Del analisis anterior, se desprenden las siguientes recomendaciones:

1.

Redefinir el problema publico que atiende el Pp de la siguiente manera “Incremento de la
incidencia delictiva en los municipios del Estado de Oaxaca”.

Desarrollar un documento de diagnéstico del Pp de acuerdo con lo establecido por
CONEVAL. Este documento contiene, entre otros elementos: i) identificacion, definicion y
descripcion del problema, ii) objetivos, iii) cobertura, iv) andlisis de alternativas, v) disefo
del Pp propuesto o con cambios sustanciales, vi) anadlisis de similitudes vy
complementariedades vy vii) presupuesto.

Disefiar un documento normativo (de acuerdo con su naturaleza la figura normativa podria
ser lineamientos).

Redefinir las poblaciones potencial y objetivo de la siguiente manera:

e Poblacién potencial (con problema): La poblacién de los municipios del Estado de
Oaxaca.

e Poblaciéon objetivo (con problema, programada para atender en un periodo
determinado): La poblacién de los municipios prioritarios con alta incidencia delictiva
que el Pp tiene programado atender en un ejercicio fiscal determinado.

Documentar una estrategia de cobertura iniciando por la identificacion y cuantificacion de
la poblacién objetivo y atendida.

Documentar y sistematizar un Manual de Procedimientos del Pp 120 que consideré la
totalidad de los procesos acordé al Modelo General de Procesos establecido por
CONEVAL (planeacién, comunicacién interna y externa, seleccion de beneficiario,
entrega, seguimiento, control, monitoreo y evaluacion externa).

Una vez publicado el Programa Sectorial en materia de seguridad publica, incluir a nivel
Fin y/o Propdsito de la MIR los indicadores de desempefio, que permita tener un
seguimiento en el avance de indicadores estratégicos de manera periddica.

Calcular el costo unitario por intervencién para cada uno de los Componentes (servicios)
que presta el Pp, lo que permitira hacer comparaciones anuales.

Registrar en un Padrén Unico de Beneficiarios las acciones en materia de prevencion y
atencion del fendmeno delictivo con los siguientes apartados:

¢ Ubicacion geografica

o Tipo de accion desarrollada

o Numero de personas que se atendieron

¢ Informacion socioecondmica

¢ Mecanismo para conocer la satisfaccién de la poblacion.
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10.Hacer consistentes las Fichas técnicas de los indicadores con el reporte de avance de
gestién de los indicadores establecidos en la MIR 2022.
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3. INTRODUCCION

La evaluacién gubernamental ha adquirido gran relevancia en la medida que el proceso de
consolidacion democratica detona y promueve la busqueda de una mayor participacion
ciudadana en el desarrollo de las politicas publicas, una creciente transparencia en la accion
gubernamental, asi como la mejora en la rendicion de cuentas por parte de las instituciones que
administran recursos publicos, entre otros. Dicha evaluacién se realizada en apego al Modelo de
Términos de Referencia para este tipo de evaluacion disefado por la Instancia Técnica de
Evaluacion del Estado de Oaxaca, con la finalidad de retroalimentar el disefio y operacion de los
programas evaluados; con base a la metodologia propuesta por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

En el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) 2008, es que se comenzé a
hablar de la instrumentacion de un Presupuesto basado en Resultados (PbR), ademas de emitirse
el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED) en apego a lo establecido en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) que define al SED como una valoracién objetiva del desempefio de los
programas, bajo principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con
base en indicadores estratégicos y de gestion.

Con base en lo anterior, y considerando el cumplimiento con las disposiciones contenidas en el
Programa Anual de Evaluacién (PAE) para el ejercicio fiscal 2023, se determind realizar una
evaluacion externa de Consistencia y Resultados (ECyR) al Pp 120 “Prevencion, Seguridad y
Proteccién Publica”, de los principales objetivos que se pretende abarcar es analizar la logica y
congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales; si el programa cuenta
con instrumentos de planeacion y orientaciéon hacia resultados, si ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;
ademas se analizara los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién (ROP)
del programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que
cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas; se identificara si el programa
cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion
de sus beneficiarios y sus resultados, y se examinara los resultados del programa respecto a la
atencion del problema para el que fue creado.

Es importante mencionar que el Pp 120 “Prevencién, Seguridad y Proteccién Puablica”, tiene como
Propésito: “La poblacion del estado y su patrimonio mejoran sus condiciones en materia de
seguridad publica”, y presta los siguientes servicios (Componentes):

e Acciones de gestion para la prevencion, seguridad y proteccion publica
e Servicios de proteccion y orden publico brindados
e Servicios de emergencia y prevencion atendidos
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e Servicios de vialidad otorgados
e Servicios de prevencion del delito otorgados
e Servicios de vigilancia bancaria, industrial y comercial otorgados

Finalmente, con base en los TdR publicados para este tipo de evaluacion, el presente documento
se encuentra integrado por seis apartados especificos: 1. Disefio; 2. Planeacion y Orientacién a
Resultados; 3. Cobertura y Focalizacion; 4. Operacién; 5. Percepcion de la Poblacion Atendida y;
6. Medicién de Resultados, y para concluir se identifican sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, con la finalidad de formular las conclusiones y recomendaciones que
permitan fortalecer la orientacion a resultados del Pp 120.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del programa 120 “Prevencion, Seguridad y
Proteccién Pablica” con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefo, gestion
y resultados.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del Pp 120 “Prevencion, Seguridad y Proteccion
Pablica” su vinculacion, con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio
y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias
con otros programas federales.

¢ Identificar si el Pp 120 “Prevencién, Seguridad y Proteccion Publica” cuenta con instrumentos
de planeacién y orientacion hacia resultados.

e Examinar si el Pp 120 “Prevencién, Seguridad y Proteccion Puablica” ha definido una
estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa
(ROP) o en la normatividad aplicable, asi como los sistemas de informacion con los que
cuenta el Pp 120 “Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica” y sus mecanismos de
rendicion de cuentas.

e Identificar si el Pp 120 “Prevencion, Seguridad y Proteccién Publica” cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios
del programa y sus resultados.

e Examinar los resultados del Pp 120 “Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica” respecto a
la atencion del problema para el que fue creado.

4.3. ALCANCES

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion del
programa orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que retroalimente el
disefo, la gestion y los resultados del programa.

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencién, Seguridad y Proteccion Publica
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5. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Tabla 1. Caracteristicas del Pp 120.

Caracteristicas del Pp

Prevencion, Seguridad y Proteccion

Nombre Publica
Clave 120
Identificacion DMOda('j'dad_ E
del problema epen ?nC'a Secretaria de Seguridad Publica del
y/o entidad

Coordinadora Estado de Oaxaca

Afo de |n|.c’|o 2016
de operacion
Problema o
necesidad que
busca atender

Altos niveles de violencia y delincuencia en el estado afectan la
integridad, patrimonio y derechos de la poblacion

Contribucion a los Objetivos Nacionales, Estatales y Sectoriales

Eje 1. Politica y Gobierno
Plan Nacional

de Desarrollo

2018 -2024 Objetivo 8.

Articular la seguridad nacional, la seguridad publica y la paz.

Objetivo 2
Salvaguardar la integridad, el patrimonio y los derechos de la

Plan Estatal de ciudadania en el territorio estatal.
Desarrollo del

Estado de
Oaxaca Estrategia 2.1

2016-2022 Reforzar los programas y acciones de participacién ciudadana que
coadyuven en la prevencioén del delito, fomentando la cultura de la
legalidad y del respeto al estado de derecho.

Objetivo 2.
Plan Estratégico Mejorar las condiciones de seguridad de la poblacion y de su
Sectorial patrimonio.
Gobernabilidad .
. Estrategia 2.1.
y Seguridad Bring isi0s de oroteccién v de orden biibll
2016-2022 rindar servicios de proteccién y de orden publico.

Otorgar servicios de emergencia.

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencién, Seguridad y Proteccion Publica

15



D

A\
OPESUR
SA DE CV Evaluacion de Consistencia y Resultados

Caracteristicas del Pp

Estrategia 2.2
Otorgar servicios de prevencion del delito.

Estrategia 2.3
Brindar servicios de vialidad.

Estrategia 2.4
Brindar servicios de vigilancia bancaria, industrial o comercial.

Estrategia 2.5.
Constituir la Red Estatal de Observatorios Ciudadanos de
Seguridad Publica y las Unidades Regionales y Municipales de
Prevencién del Delito.

Estrategia 2.6.
Implementar de manera transversal un programa de capacitacién
para juntas de colones y organizaciones civiles sobre la prevencion
del delito y de denuncia anénima.

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

Objetivo Meta
obs 1.6.' Meta 16.1
Paz, Justicia e C : .
o Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
Instituciones ! .
L1 correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
Solidas.
Descripcion de los Objetivos del programa, asi como de los servicios que
ofrece
Objetivo del
Programa (nivel La poblacién del estado y su patrimonio mejoran sus condiciones
Propésito de la en materia de seguridad publica
MIR 2022)

Acciones de gestion para la prevencion, seguridad y proteccion
publica

Servicio(s) que Servicios de proteccion y orden publico brindados

ofrece
(Componentes
de la MIR 2022) Servicios de vialidad otorgados

Servicios de emergencia y prevencion atendidos

Servicios de prevencién del delito otorgados
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Caracteristicas del Pp

Servicios de vigilancia bancaria, industrial y comercial otorgados

Identificacion de la Poblaciéon potencial, objetivo y atendida
Poblacion Poblacién general del 4 millones 132 mil 148 habitantes
Potencial estado de Oaxaca de la entidad federativa de Oaxaca

Poblacién general del 4 millones 132 mil 148 habitantes

SRR Ol ET estado de Oaxaca de la entidad federativa de Oaxaca

Poblacion Atendida N/D N/D

Principales metas de Fin, Propésito y Componentes (MIR 2022)

: Meta Aprobad
Nivel Indicador et (Oz)rlo ada
Fin indice de paz en México 1.625%
Propésito Porcentaje de prevalencia delictiva 16.53%
Porcentaje de a_ccnones de gestion 100%
realizadas
Porcentaje de servicios de proteccion y
- . 100%
orden publico brindados
Tasa de var|a0|on_ de los S-eI’VICIOS de 3.549.00
emergencia atendidos
Componentes Tasa de variacion de servicios de 1.843.00
prevencion de emergencias atendidos o
Porcentaj rVvici iali
orcentaje de servicios de vialidad 100.00%
otorgados
Porcentaj rVici revencion
orcentaje de servicios de prevencio 100.00%

del delito realizados
Porcentaje de entidades atendidas por
medio de servicios de vigilancia 100.00%
bancaria, industrial o comercial.

1 Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana (2022). Matriz de Indicador de Resultados del
Pp 120 “Prevencién, Seguridad y Proteccion Puablica”
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Caracteristicas del Pp

Cobertura
Estrategia de El programa no tiene un documento especifico en donde
Cobertura establezca su estrategia de cobertura.
Presupuesto
2022 Aprobado $1,252,663,146.23

Resumen de la valoracion de la pertinencia del disefio del Pp

El Pp cuenta con un documento de diagnostico, sin embargo, no
tiene los elementos suficientes, cabe mencionar que el Pp realizo
en un documento independiente el arbol de problemas, donde
describe el problema publico que el Pp pretende atender, del cual
se desprenden las causas y efectos; cabe mencionar que el arbol
de problemas no en su totalidad con la MML.

Se identificd que el Pp cuenta con justificacion teérica y empirica
documentada y sustentada, pero no se tuvo evidencia de los
efectos positivos atribuibles.

Es clara su vinculacién con el PED 2016-2022 y con el PES 2016-
2022, asi como con uno de los ODS especificamente al objetivo
16.

Se tuvo evidencia de la definicion de la poblacion potencial y

Disefio objetivo, por otra parte, no fue posible identificar la metodologia
para la cuantificacion de las poblaciones, considerando que ambas
se cuantifican de la misma manera, sin embargo, se identificé su
plazo de revision y actualizacion (que es anual), posteriormente se
identificé que al programa no le aplica contar con un padrén de
beneficiarios.

Se identificé que la mayoria de los niveles de la MIR (algunas
actividades, cinco componentes, fin y propdsito) se identifican en
el documento normativo del Pp (Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica del Estado de Oaxaca).

No se tuvo evidencia de las fichas técnicas de los indicadores
correspondientes a las actividades establecidas en la MIR.

Las metas de los indicadores cumplen con el 35.48 por ciento de
las caracteristicas que refieren a tener una unidad de medida, ser
retadoras y factibles de alcanzar.
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Caracteristicas del Pp

Finalmente, el programa presenta complementariedades con el Pp
Procuracién general de justicia (Estado de Oaxaca).

El Pp cuenta con un plan estratégico, del cual se identificaron areas
de oportunidad, por su parte, como parte del plan de trabajo anual,
se consideré el POA, pero dicho documento no cuenta con un
procedimiento establecido, metas, ni frecuencia de actualizacion.
Se tuvo evidencia de los ASM derivados de las evaluaciones
realizadas al Pp con anterioridad, sin embargo, el equipo
evaluador no tuvo acceso al total de productos esperados.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

Coberturay

N El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura.
Focalizacion

e No se tuvo evidencia documental de las Reglas de
Operacion del Pp o de algun Manual de Procedimientos
especifico para cumplir con los Componentes del Pp 120
Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica, para
identificar el proceso general de la operacion del programa,
en el mismo sentido no se tiene evidencia de informacion
sistematizada sobre la demanda total de apoyos (el Pp no
brinda apoyos econémicos o en especie); por otra parte, no
se identificé el procedimiento y mecanismo para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, seleccion
de beneficiarios y ejecucion de obras y/o acciones.

e EIl Pp cuantifica y clasifica los gastos por capitulo de gasto,

Operacion asi mismo se identificé que el Pp se encuentra financiado
totalmente por el estado de Oaxaca.

¢ Se tuvo evidencia de que el Pp cuenta con el Sistema de
Desempeno de Oaxaca y el Sistema Integral de
Indicadores, o cual permite monitorear el desempefio del
programa.

e EIl Pp cuenta con el avance de indicadores por lo que se
identificé que, de los 32 indicadores, 17 de ellos no tuvieron
avances significativos, por otro lado, los avances del resto
de los indicadores en su mayoria superaron el 90 por ciento
del avance. Por otra parte, estos avances son visibles en el
portal de transparencia del Estado de Oaxaca y en el portal
electronico de la Secretaria de Seguridad y Proteccion

Ciudadana.
Percepcion dela  Se identific6 que el programa cuenta con un instrumento para
Poblacion medir el grado de satisfaccion para medir el grado de satisfaccion
Atendida de los beneficiarios, guiandose de los resultados que arrojan la
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Caracteristicas del Pp

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) aplicada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI).

El Pp documenta sus resultados a partir de los indicadores de la
MIR y evaluaciones externas, sin embargo, no cuenta con

Resultados informacion de estudios o evaluaciones municipales, estatales,
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares.
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6. DISENO
6.1 ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define al plazo para su revision y su actualizacion

si

1 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

3

e El problema cumple todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e El problema cumple todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién del
problema.

De acuerdo con lo establecido en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados publicada por la SHCP, los elementos minimos para la definicion del problema son: )
poblacion; ii) descripcion de la situacién o problematica central y, iii) la magnitud del problema.
(SHCP, 2016, pag. 17)2.

Conforme a lo anterior, de acuerdo con la informacién proporcionada por los responsables del
Pp, en el documento denominado “2. Formato arbol de Problema 120 UR104”, se define el
problema publico, de acuerdo con lo establecido en su arbol de problemas como: “Altos niveles
de violencia y delincuencia en el estado afectan la integridad, patrimonio y derechos de la
poblacién” (Secretaria de Seguridad Publica. Estado de Oaxaca, Formato de arbol de problema
120 UR104, 2022)

De la definicién del problema se identificd que:

o Resume de manera clara y breve la situacién problematica.
e Cuenta con una situacion de debe ser revertida (altos niveles de violencia y delincuencia).

2 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf
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¢ Define la poblacién afectada (la poblacién), es importante comentar que en el documento
denominado 77. POBLACION POTENCIAL PP 120 2023 y en la MIR del Pp para 2022
definen la poblacién potencial del Pp como “Poblaciéon General del Estado de Oaxaca, lo
que resulta inconsistente con la incorporada en la definicion del problema.

Conforme a los puntos sefialados anteriormente, se concluye que se cumple con el inciso a), el
cual se refiere a que si el problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida (se cumple, ya que la definicion del problema contiene la
palabra “afecta”). Con relacién al inciso b), de igual manera se cumple, ya que en la definicién
del problema se tiene definida la poblacion que tiene el problema o necesidad, la cual esta
definida como “poblacién”. No obstante, la poblacion se reconoce como la beneficiaria de las
acciones realizadas por el Pp y no como la poblacién objetivo, por lo que se identifica un area de
oportunidad relevante en cuanto a la focalizacion del Pp.

En cuanto al plazo para su revision y actualizacién, en el archivo “1. Diagndéstico 120 UR104” no
se establece de forma clara el plazo de revision de la problematica que atiende el Pp, Unicamente
se realiza una revision historica desde el 2017 al 2022, donde se percibe la inseguridad como
uno de los principales problemas de la entidad, o que se puede corroborar en la actualidad con
los datos del semaforo delictivo (SESNSP, 2023), elemento central del Arbol de problemas,
caracteristicas que no pueden asegurar el cumplimento del inciso c).

Es importante resaltar que los responsables del Pp cuentan con la informacién necesaria para
conocer la evolucion del problema como la informacion que publica el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), a través de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE).

Con base en el analisis anterior y con la informacion proporcionada por los responsables del Pp,
se cumple con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta, por lo que, le
corresponde una valoracion de TRES.

RECOMENDACIONES:

Del analisis anterior, y con base en la recomendacién de la pregunta 1 en la que se propone
reformular la definicién del problema, y que adicionalmente, en el analisis del arbol de
problemas se identificé6 que no se cumple con las relaciones de causalidad que requiere la
Metodologia del Marco Légico, se recomienda retomar la recomendacioén y, con base en
ella, desarrollar el arbol de problemas, objetivos, asi como las distintas etapas para la
construccion de la MIR. Esta informacién incorporarla en el seno del documento de
diagnéstico del Pp, con base en el documento denominado Elementos minimos a
considerar en la elaboracion de diagnésticos de programas nuevos, publicado por el
CONEVAL.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b. Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c. Ubicacién territorial de la poblacion que presenta el problema.
d. El plazo para su revision y actualizacion.

si

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacién del problema que pretende atender, y
e El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
2 conocer la situacién del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con una las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacién del problema que pretende atender, y
e El diagnéstico cumple con dos las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacién del problema que pretende atender, y
4 e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa sefala un plazo para la revision y actualizacion de su diagnéstico en
algun documento.

De acuerdo al documento denominado Elementos minimos a considerar en la elaboraciéon de
diagnésticos de programas nuevos, publicado por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)3, la estructura general minima que debe presentar el
diagnéstico de un programa nuevo, asi como las caracteristicas necesarias de cada elemento en
esta estructura en 1) Antecedentes; 2) Identificacion, definicién y descripcidon del problema; 3)
Objetivos; 4) Cobertura; 5) Disefio del programa presupuesto o con cambios sustanciales; y 6)
Presupuesto y Bibliografia.

Tomando en cuenta lo anterior, el Pp 120 cuenta con un documento denominado “1. Diagnéstico
120 UR104”, el cual tiene un antecedente juridico basado en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su articulo 21, dicho documento, aunque analiza en el incremento
de las estadisticas de delitos cometidos, la forma y circunstancia como se realizan. no identifica
de forma la clara y especifica el arbol de problemas ni la definicion de la problematica del Pp 120.

3 https://www.coneval.org.mx/informes/evaluacion/impacto/diagnostico programas nuevos.pdf
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Asimismo, se plantea como una alternativa reforzar las acciones encaminadas a la prevencion
del delito y la participacién ciudadana, en conjunto con otras acciones que contribuyan a
salvaguardar la integridad, el patrimonio y los derechos de la ciudadania en el territorio estatal.

En este sentido, se observa que los antecedentes son minimos, pues no especifica como ha sido
el incremento de las estadisticas de los delitos, tampoco cuales son estos delitos y en donde se
suscitan.

En cuanto al analisis de las causas, efectos y caracteristicas del problema, que corresponde al
inciso a) de la pregunta, se identific6 que el Pp tiene un documento, independiente del
diagnéstico, con el arbol de problemas con sus respectivas causas y efectos; el cual define como
problema central la “Altos niveles de violencia y delincuencia en el estado afectan la integridad,
patrimonio y derechos de la poblacién”, de la cual se desprenden seis causas y seis efectos, que
se analizan a continuacion:

Para cada una de las causas se tienen causas de segundo y tercer orden unidas por flechas
ascendentes lo que permite visualizar las relaciones de causalidad. Como causas se establecen:
limitada atencion a los factores de riesgo, servicios de emergencias y prevencion limitados,
parcos servicios de prevencion del delito, programas obsoletos de implementacion de
participacion ciudadana, tenues servicios de liberacion de vehiculos y operativos y escepticismo
de los servicios de vigilancia bancaria, los cuales estan relacionados las distintas funciones
estatutarias de la Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca, sin embargo no se encuentran
directamente relacionadas con la definicion actual del problema que tiene como vertientes la
violencia y la delincuencia, por lo que no se cumplen las relaciones de causalidad de primer orden.
Dicho en otras palabras, estas causas no cumplen con la caracteristica de ser causas directas
del problema. A su vez, para cada una de las causas de primer orden se describen otras de
segundo orden las cuales, aunque se encuentran vinculadas por flechas ascendentes, no
necesariamente cumplen con las relaciones de causalidad.

En cuanto a los efectos, se identifican los de corto plazo, (aumento de actos delictivos, pérdida
de vidas humanas, incremento en la violencia, apatica participacion ciudadana, aumento de
accidentes viales y oferta de empresas de seguridad privada confiables), de los cuales, algunos
de ellos repiten la definicion del problema y no son consecuencias directas del problema. Por su
parte los efectos de segundo y tercer nivel no implican consecuencias directas de los de primer,
por lo que no se cumplen con las condiciones de causalidad. No obstante, se cumple con la
caracteristica de que el Pp documenta causas y efectos del problema, y por lo tanto cumple con
el inciso correspondiente.

En cuanto al inciso b), que trata acerca de la cuantificaciéon y caracteristicas de la poblacién que
presenta el problema, se da cumplimiento con esta caracteristica, debido a que en el diagndstico
se abarca a toda la poblacion del estado, es decir, un total de 4 millones 132 mil 148 habitantes
de la entidad federativa de Oaxaca, de los cuales, 2 millones 157 mil 305 son mujeres y 1 millén
974 mil 843 son hombres, segun el censo de INEGI, 2020.
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Respecto al inciso ¢), acerca de la ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema,
se abarca toda la entidad federativa. No se especifica qué tipo de delitos se cometen mas en que
municipio o Area Geoestadistica Basica (AGEB), o en qué municipios se tiene un mayor indice
de inseguridad. El problema se trata como un tema homogéneo a la entidad, por lo anterior no se
da cumplimiento con dicho inciso.

En cuanto al plazo para su revisién y actualizacién, que corresponde al incido d) de la pregunta,
el diagndstico del Programa 120 “Prevencion, seguridad y protecciéon publica”, aunque en el
documento de diagnédstico se realizé un analisis histérico desde el 2017 al 2021, basado en la
ENVIPE del INEGI, donde la inseguridad ocupaba el primer o los primeros puestos en la
percepcion de la poblacion; no se especificé un plazo para la revision y actualizacion de la
problematica que atiende el Pp, por lo tanto no se cumple con el inciso d).

Con base en el analisis anterior y con la informacion proporcionada por los responsables del Pp,
se cumple con dos de las cuatro caracteristicas de la pregunta, por lo que le corresponde una
valoracion de nivel DOS.

RECOMENDACION:

Del analisis anterior, y con base en la recomendacioén de la pregunta 1 en la que se propone
reformular la definicién del problema, y que adicionalmente, en el analisis del arbol de
problemas se identifico que no se cumple con las relaciones de causalidad que requiere Ila
Metodologia del Marco Légico, se recomienda retomar la recomendacién y, con base en
ella, desarrollar el arbol de problemas, objetivos, asi como las distintas etapas para la
construccion de la MIR. Esta informacién incorporarla en el seno del documento de
diagnoéstico del Pp, con base en el documento denominado Elementos minimos a
considerar en la elaboracion de diagnésticos de programas nuevos, publicado por el
CONEVAL.
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3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

si

e EIl programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que

sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
1 objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnaostico del problema.

e El programa cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién

2 objetivo, y

e La justificacion teérica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e El programa cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervenciéon que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico

4 del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

El Programa 120 “Prevencién, seguridad y protecciéon publica”, en lo que respecta al documento
“1. Diagndstico 120 UR104” describe el incremento de los delitos en el estado. Con base en la
Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) se
menciona que se han registrado notables incrementos en las estadisticas de delitos, y que se ha
modificado la forma y circunstancias en que se realizan.

En cuanto a la justificacion empirica y a la evidencia de los efectos positivos atribuibles al Pp
120 Prevencion, seguridad y proteccion publica, el equipo evaluador identificd en las ENVIPE
de diferentes anos que en Oaxaca, el 42.9% de la poblacion de 18 afios y mas considerd que la
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salud era el problema mas importante que aquejaba a la entidad federativa, en segundo lugar se
encontraba la pobreza y en tercer lugar la inseguridad (INEGI, 2017), mientras que la
informaciéon de 2018, colocé en primer lugar a la Inseguridad como el problema mas
importante en el estado de Oaxaca con un 41.4% de la poblacién de 18 afios y mas que asi lo
considera (INEGI, 2018); continuando en el primer lugar para el afio 2019 con incremento al
45.4% (INEGI, 2019) mientras que para el afio 2020 con un 56.3% (INEGI, 2020), a partir del afio
2021 se visualizd una disminucién en la inseguridad ya esta se posiciono en segundo lugar solo
por detras de salud con un 40.7% (INEGI, 2021) y en los resultados de 2022 se coloca la
inseguridad en tercer lugar con 40.0% (detras de salud y pobreza) (INEGI, 2022), tal y como se
muestra en la siguiente gréfica:

Gréfica 1. Porcentaje de Inseguridad en el Estado de Oaxaca.
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Fuente: elaboracion propia con base en los datos establecidos en la ENVIPE.

La problematica identificada de acuerdo con indicadores en materia de inseguridad publica se
retoma en primera instancia en el Plan Estratégico Institucional de la SSPO en el que sea alinea
el objetivo institucional de “Salvaguardar la integridad y bienes de las personas, los derechos
humanos y sus garantias, inteligencia e investigaciones, relacionadas con la prevencién y
persecucion de los delitos; la sancién a las faltas administrativas que determinen las leyes,
reglamentos y demas disposiciones legales. Asi como prevenir los delitos, en los caminos y
carreteras estatales o vias primarias, zonas rurales, areas de recreo y turistica de su competencia
estatal y en todo el territorio del estado, de conformidad con las disposiciones legales aplicables”,
con el Pp evaluado y se establecen indicadores en materia de seguridad publica tales como:
porcentaje de servicios de proteccion y orden publico brindados, porcentaje de entidades
atendidas por medio de servicios de vigilancia bancaria, industrial o comercial.

Por su parte, en la MIR para el ejercicio fiscal 2022, a nivel de Componentes se integran algunos
elementos relacionados con la problematica antes identificada tales como: acciones de gestion
para la prevencion, seguridad y proteccion publica y servicios de protecciéon y orden publico
brindados. De esta forma se considera que el Pp retoma la problematica observada en materia
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de seguridad publica y la incorpora en algunos de los servicios que presta a la poblacion objetivo,
lo que permite dar evidencia de que el Pp justifica su intervencion.

Por lo anterior se considera que el Pp cuenta con una justificacion empirica documentada en los
reportes anuales de los principales resultados de la ENVIPE y esto hace referencia a lo
desarrollado en el Diagndstico del Pp.

Asimismo en los resultados de las encuestas, se puede observar que la poblacién de 18 afios,
entre 2021 y 2022, considera a la inseguridad como un problema menor a salud y pobreza a
diferencia de afos anteriores, si bien los reportes de la ENVIPEP no analizan de forma especifica
el Pp evaluado, si se puede identificar una mejora en el tema de condiciones de seguridad en
la poblacion del estado, lo anterior siendo parte medular del Propdsito del Pp, por lo que se
puede considerar que se han identificado evidencia nacional de aspectos positivos atribuibles al
Pp.

Con sustento en lo anterior, se puede determinar que el Pp cuenta con una justificacién tedrica y
empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, que es
consistente con la orientacion del documento de Diagnéstico, por otro lado, se identificé evidencia
nacional de la evolucidn positiva del problema. Aunado a lo anterior, no se cuenta con evidencia
de que la intervenciéon es mas eficaz para atender la problematica de otras alternativas, debido a
lo anterior, se asigna la valoracion TRES.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda reformular el documento de diagnéstico del Pp, con base en el documento
denominado “Elementos minimos a considerar en la elaboracién de diagnésticos de
programas nuevos, publicado por el CONEVAL” con la finalidad de reforzar la justificacion
de la intervencion que realiza el Pp, tomando en cuenta tanto evidencia nacional como
internacional, asi como los efectos positivos atribuibles a la intervenciéon mediante
indicadores como la incidencia delictiva.
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6.2 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

si

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
proposito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

¢ No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

e EIl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

2 nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

e EIl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

3 nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

e EIl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional.

De acuerdo con la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, el nivel
Propésito se define como “el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la
poblacion o area de enfoque.” El propdsito de la MIR del Pp para el ejercicio fiscal 2022 se define
como: “La poblacion del estado y su patrimonio mejoran sus condiciones en materia de
seguridad publica”.
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Conforme a la definicion anterior, se observa una vinculacién del Propésito, como se muestra a

continuacion.

Tabla 2. Plan Estatal de Desarrollo y Plan Estratégico Sectorial

Plan Estatal de Desarrollo del
Estado de Oaxaca(PED)

2016-2022

Plan Estratégico Sectorial Gobernabilidad y

Seguridad
2016-2022

Objetivo Estrategia Objetivo Estrategia
2.1. Brindar servicios de
proteccion y de orden publico.

Otorgar servicios de emergencia.

2.2 Otorgar servicios de
2.1 Reforzar los prevencion del delito.
programas y 2.3 Brindar servicios de vialidad.
acciones de
2. Salvaguardar participacion , 2.4 Brindar servicios de vigilancia
la integridad, el ciudadana ue 2 WEEED (2 b ia, industrial ial
. g JolEley q condiciones  de Pancaria, industrial o comercial.
patrimonio y los coadyuven en la sequridad de la o
derechos de la prevencion del g 2.5 Constituir la Red Estatal de

poblacion y de su
patrimonio.

Observatorios Ciudadanos de
Seguridad Publica y las Unidades
Regionales y Municipales de

ciudadania en el
territorio estatal.

delito, fomentando
la cultura de la

legalidad y del > _

respeto al estado Prevencién del Delito.

de derecho. 2.6 Implementar de manera
transversal un programa de
capacitacion para juntas de

colones y organizaciones civiles
sobre la prevencion del delito y
de denuncia anénima.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Estatal de Desarrollo (2016-2022) y Plan
Estratégico Sectorial (2016-2022)

A partir de esta alineacion, se identifican elementos comunes del nivel Propdsito con el objetivo
2 Plan Estratégico Sectorial Gobernabilidad y Seguridad en lo relativo a mejorar las condiciones
de seguridad y patrimonio de la poblacion lo que permite asegurar el cumplimiento del inciso a).

En lo que respecta al inciso b) que se refiere a el logro del Propésito aporta al cumplimiento de
alguna de las metas de alguno de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, es
preciso sefalar que, el Propdsito, como ya se ha mencionado se alinea al objetivo de
“Salvaguardar la integridad y bienes de las personas, los derechos humanos y sus garantias,
inteligencia e investigaciones, relacionadas con la prevencion y persecucion de los delitos; la
sancion a las faltas administrativas que determinen las leyes, reglamentos y demas disposiciones
legales. Asi como prevenir los delitos, en los caminos y carreteras estatales o vias primarias,
zonas rurales, areas de recreo y turistica de su competencia estatal y en todo el territorio del
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estado, de conformidad con las disposiciones legales aplicables” y esto lo hace a través de la
prestacion de los siguientes servicios indicados en su MIR, “acciones de gestién para la
prevencion, seguridad y proteccion publica” y los “servicios de proteccion y orden publico
brindados”. No obstante, el Pp contiene otros servicios que no se encuentran alineados con el
Propdsito, asi como con el objetivo del Plan Estratégico Institucional de la SSPO. De esta manera,
el logro del Propdsito aporta al cumplimiento del objetivo del Plan Estratégico, pero no es
suficiente.

De igual manera, no existe evidencia documental que confirme que el logro del Propdsito es Unico
y suficiente para el cumplimiento del Objetivo 2. Mejorar las condiciones de seguridad de la
poblacién y de su patrimonio del Plan Estratégico Sectorial de Gobernabilidad y Seguridad (2016-
2022). Lo anterior a causa de que

Es por lo anterior que se asigna una valoracién de 3 ya que no se tiene evidencia que conforme
que el logro del Propésito es suficiente para cumplir con el objetivo 2 del programa sectorial, asi
como con el Plan Estratégico de la SSPO.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda, en primera instancia integrar en el diagnéstico del Pp la alineaciéon con los
diferentes documentos de planeacion estatal, sectorial e institucional. En este sentido se
puede incluir a nivel Propoésito el indicador de incidencia delictiva, mismo que a través de
su seguimiento pueda ofrecer la evidencia cuantitativa suficiente para dar cumplimiento
con el mejoramiento de las condiciones de seguridad de la poblacién, tal y como lo sefala
el Plan Estratégico Sectorial.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional relacionado con

el programa?

No procede valoracion cuantitativa

Tabla 3. Vinculacion del Objetivo Sectorial con el Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal
de Desarrollo del Estado de Oaxaca 2016- 2022.

Plan Nacional de
Desarrollo
2018-2024

| Eje | Objetivo Objetivo Estrategia

Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2016-2022

Objetivo
Sectorial

2. Mejorar las

8. Articular la L
sequridad condiciones
1. g. de seguridad
i nacional, la
Politica y . de la
. seguridad L
Gobierno 7. poblaciéon 'y
publica y la
de su
paz. , .
patrimonio.

2.1. Brindar servicios de proteccion
y de orden publico.

Otorgar servicios de emergencia.

2.2 Otorgar  servicios de

prevencién del delito.
2.3 Brindar servicios de vialidad.

2.4 Brindar servicios de vigilancia
bancaria, industrial o comercial.

2.5 Constituir la Red Estatal de
Observatorios Ciudadanos de
Seguridad Publica y las Unidades

Regionales y Municipales de
Prevencién del Delito.

2.6 Implementar de manera
transversal un programa de
capacitacion para juntas de

colones y organizaciones civiles
sobre la prevencion del delito y de
denuncia anénima.

2.
Salvaguardar
la integridad, el
patrimonio vy
los derechos
de la
ciudadania en
el territorio
estatal.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Plan Nacional de Desarrollo (2018-2024) y Plan
Estatal de Desarrollo (2016-2022)

El Pp 120 Prevencion, seguridad y proteccion publica, esta vinculado al Objetivo 2
Salvaguardar la integridad, el patrimonio y los derechos de la ciudadania en el territorio estatal
el, del Plan Estratégico Sectorial de Gobernabilidad y Seguridad - 2016-2022, dicho objetivo
contribuye a preservar la integridad de la poblacién, sus derechos y su patrimonio, dichas
acciones son de crucial importancia para mejorar la condicion de seguridad de la poblacion y con
ello fomentar la seguridad nacional y la paz publica.
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En cuanto a las Politicas Transversales del Plan Estatal de Desarrollo (2016-2022), no se
identificé una vinculacién clara del Objetivo Sectorial con ellas, toda vez que esas se refieren al
indice de Desarrollo Humano en municipios indigenas, porcentaje de desnutricién global (peso
para la edad) en nifias y ninos menores de 5 anos de edad, indicadores del Pacto por la Primera
Infancia y el indice de Desarrollo de Género indice de Desigualdad de Género
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6. ;Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

No procede valoracion cuantitativa

En septiembre de 2015, se adoptaron un conjunto de objetivos globales, para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible. Como ya se habia senalado anteriormente, el Propdsito se
encuentra definido como “La poblacién del estado y su patrimonio mejoran sus condiciones
en materia de seguridad publica”, tomando en cuenta lo anterior y con base en la revision de
los ODS, se identifico la siguiente vinculacion:

Tabla 4. Vinculacion del Pp con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

“ Metas del ODS Contribucién o aportacién

Como se sefal6 anteriormente el objetivo del

Pp se refiere a que La poblacion del estado y

su patrimonio mejoran sus condiciones en

Meta 16.1 materia de seguridad publica, esto contribuye

ODS 16. a preservar la seguridad y la paz publica,

Reducir  significativamente hechos que son indispensables para reducir
Paz, Justicia e todas las formas de violencia todas las formas de violencia.

Instituciones  y las correspondientes tasas
Sdlidas. de mortalidad en todo el Por lo anterior, se considera que otorgar un
mundo. servicio de seguridad publica confiable,
eficiente y eficaz mediante la implementacion
de acciones de seguridad, contribuye a
conservar la paz.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Disponible en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/hunger/

Con la definicién actual del nivel Propésito de la MIR del Pp, se identificd una alineacion directa
con el ODS 16, por lo que se considera que el logro del Propésito aporta al cumplimiento de este
Objetivo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda reformular el documento de diagnéstico del Pp, con base en el documento
denominado Elementos minimos a considerar en la elaboraciéon de diagnésticos de
programas nuevos, publicado por el CONEVAL, asi como integrar la vinculacién del Pp con
diferentes documentos de planeacién y con los ODS.
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6.3 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Poblaciéon Potencial y Objetivo
7. Las poblaciones potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

si

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

1 e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
2 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
¢ Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

El CONEVAL establece la “Definicion de poblaciones”, de la siguiente manera:

“En el caso de la poblacién potencial: i) Todo Problema se deriva de una poblacién con una
necesidad o problema a atender; por lo tanto, todo programa debe definir una poblacién potencial.
ii) La unidad de medida de la poblacion potencial es el elemento minimo en el que es posible
desagregarla; cabe insistir en que debe presentar la caracteristica distintiva de la poblacién (la
necesidad o problema) (CONEVAL, 2023), en tanto, la poblacién objetivo es definida como
“poblacion que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion
potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad”.

Considerado el archivo “1. Diagnéstico 120 UR104”, el programa tiene como poblacién objetivo a
la ciudadania, es decir, 4 millones 132 mil 148 habitantes de la entidad federativa de Oaxaca, de
los cuales, 2 millones 157 mil 305 son mujeres y 1 millon 974 mil 843 son hombres (INEGI, 2020),
por lo que se puede concluir que la definicidn de las poblaciones cumple con el inciso a) debido
a que se tiene una unidad de medida (personas) y cumple con el inciso b) (esta cuantificada en
4 millones 132 mil 148 habitantes).
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Por otra parte, el documento “11. POBLACION POTENCIAL PP 120 2023”, define a esta como la
“Poblacion general del estado de Oaxaca”, la cual es idéntica a la poblacion objetivo. Dicha
cuestion es valida en el sentido que el programa apela como un servicio publico para la poblacion
en su conjunto, sin embargo, se recomienda que el Pp priorice una proporcion de esta poblacion
(poblacion objetivo) lo que le permita focalizar sus esfuerzos.

Asimismo, en el contenido del documento de diagndstico, asi como en el documento de poblacion
potencial, no se determina una metodologia para su cuantificacion, ya que se toma sélo la
ciudadania determinada a partir del censo realizado por INEGI, por lo que no se da cumplimiento
con el inciso ¢). En cuanto al plazo para su revision y actualizaciéon es de forma anual, por lo que
se da cumplimiento con el inciso d); sin embargo, no se especifica que se realizara con base en
el censo ya mencionado o con alguna metodologia diferente.

Por lo tanto, tomando en cuenta el analisis anterior, la definicidon de las poblaciones cumple con
al menos una de las caracteristicas establecidas (a, b, y d), por lo que le corresponde el nivel
DOS de respuesta.

Por otro lado, de acuerdo con las experiencias nacionales en materia seguridad, las estrategias
en materia de seguridad se establecen con base en: marco geografico, orografico, demografico,
de incidencia delictiva, caracteristicas de las vialidades y estado de la fuerzo, con lo que se
determinan zonas, regiones, sectores o cuadrantes, lo que permite una mayor incidencia de las
acciones y proximidad con la ciudadania. Esta estrategia presenta los siguientes beneficios:

e Acotar los espacios de responsabilidad entre los sectores

e Identificar zonas de riesgo y priorizarlas para establecer acciones de prevencion del delito
y apoyo a la poblacién.

e Acercar la policia a la poblacion

e Disminucién del tiempo de respuesta

e Evaluar el desempefio operativo

Con base en lo anterior, y retomando lo establecido en una de las lineas de accion del Programa
para el Fortalecimiento de la Seguridad Publica de Oaxaca que se present6 el 19 de septiembre
de 2023 en el que sefialan el “el establecimiento de un Mando de Coordinacion de la SSPC en
25 municipios prioritarios mediante estrategias integrales y sectores de contencion”, se hace la
siguiente recomendacion para fortalecer la definicion y cuantificaciéon de las poblaciones.

RECOMENDACIONES:

Tomando en cuenta que el Pp no define de manera precisa su poblacion objetivo y la
cuantifica en los mismos términos que la potencial, asi como que no cumple con el inciso
c) referente a metodologia para su cuantificacién, se recomienda que el Pp redefina las
poblaciones potencial y objetivo de la siguiente manera:
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e Poblacién potencial (con problema): La poblaciéon de los municipios del Estado de
Oaxaca

o Poblacion objetivo (con problema, programada para atender en un periodo
determinado): La poblacion de los municipios con alta incidencia delictiva que el

Pp tiene programado atender de manera prioritaria en un ejercicio fiscal
determinado.
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8. Existe informacién que permita conocer quienes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No

e La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e La informaciéon de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas

establecidas.

De acuerdo con la naturaleza del Pp el cual esta alineado a la finalidad de gobierno, ademas de
que el Pp no entrega apoyos de manera directa a la poblacion, y con base en la propuesta de
poblacién potencial y objetivo, no le aplica contar con un padrén de beneficiarios

Lo anterior se observa desde el hecho que el tipo de intervencién realizada por el programa tiene
como objetivo salvaguardar la integridad, el patrimonio y los derechos de la ciudadania; por lo
que sus acciones se realizan sin distincion de género o edad.

RECOMENDACION

Se recomienda que el Pp documente las acciones en materia de prevencién y atencién del
fenémeno delictivo identificando la ubicacién geografica, el tipo de accién desarrollada, el
numero de personas que se atendieron y un mecanismo para conocer la satisfaccion de la
poblacién.
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

No procede valoracion cuantitativa

No se tuvo evidencia documental de que el Pp recolecte informacion socioeconémica de sus
beneficiarios.

RECOMENDACION:

Con base en la recomendacion de la pregunta 8, desarrollar una estructura de base de
datos con la informacién de las acciones que lleva a cabo el Pp en materia de prevencion
y atenciéon del delito. En dicha base de datos documentar las acciones realizadas, las
localidades en que se realizé Ila intervencion, asi como informacion socioeconémica de los
beneficiarios de dichas acciones y/o programas.
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6.4 EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

si

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento

1 .
normativo del programa.

2 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR

se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

El Pp no declaré un documento normativo especifico por lo que se considera como tal la Ley del
sistema Estatal de Seguridad Publica del Oaxaca y a partir de este se realizara el analisis de la
pregunta:

Tabla 5. Identificacion del Resumen Narrativo en la Ley del sistema Estatal de Seguridad
Publica del Estado de Oaxaca.

. Ley Del Sistema Estatal De Seguridad Publica
Resumen Narrativo
Del Estado Oaxaca

Saolcglzlg:dar I: Articulo 49. Los Municipios salvaguardaran la
inte rsi;dad ol patrimonio integridad de las personas, su patrimonio, sus
Fin Igs de}echrc))s de la derechos humanos y garantias, asi como
Ziudadam’a en g| Preservar las libertades, el orden y la paz publicos

territorio estatal en toda su jurisdiccion territorial.
Articulo 44. El Gobernador del Estado en materia de
seguridad publica, tiene las atribuciones

e siguientes:

Lasfot:fr?rl]:)(r)ln%elmees.ée;:ﬁ I. Definir las politicas de seguridad publica en el
Propésito gus pcondicionesj en Estado y emitir las directrices necesarias para la

materia de seguridad
publica.

aplicacion de las politicas y estrategias del Sistema,
a fin de mantener el orden, preservar la paz, la
tranquilidad y la seguridad del Estado, asi como
salvaguardar la integridad de las personas sus
derechos humanos y garantias.
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. Ley Del Sistema Estatal De Seguridad Publica
Resumen Narrativo
Del Estado Oaxaca

Articulo 2. La seguridad publica es una funcion a
cargo del Estado y de los Municipios, que tiene como
fines salvaguardar la integridad y derechos de las
personas, asi como preservar las libertades, el
orden y la paz publicos, y comprende la prevencion
especial y general de los delitos, la investigacion y la
persecucion para hacerla efectiva, la sancién de las
infracciones administrativas, y la reinsercién social
de las personas, en términos de esta Ley, en las
respectivas competencias establecidas en las
Constituciones Federal y Estatal.

Acciones de gestion

Componente para la prevencion,

1 seguridad y proteccién
publica

Direcciones ejecutivas

Actividad 1.1 :
realizadas

No se identificé en el documento normativo.

Articulo 202. ElI Gobierno del Estado en cada
ejercicio fiscal establecera las bases y los
mecanismos para garantizar de manera prioritaria
las partidas presupuestales, con base en una

- Planeaciones y planeaciodn integral y a las necesidades especificas
Actividad 1.2 : . : o
proyectos realizados que consideren necesarias para el cumplimiento de
politicas y acciones, planes y programas
adoptados para el ejercicio de la funcién de
seguridad publica y la operatividad del Sistema
Estatal.
Articulo 22. El Secretariado Ejecutivo es un Organo
Gestiones Administrativo Desconcentrado de la Secretaria
. . . General de Gobierno y operativo del Sistema Estatal
Actividad 1.3 administrativas Y de s idad Publi DTN d
financieras e Segurida ublica, con autonomia técnica, de

gestion y presupuestal, responsable del
funcionamiento del mismo.

Actividad 1.4 Gestiones de recursos No se identificé en el documento normativo.
humanos
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. Ley Del Sistema Estatal De Seguridad Publica
Resumen Narrativo
Del Estado Oaxaca

Actividad 1.5

Actividad 1.6

Actividad 1.7

Actividad 1.8

Componente
2

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Componente
3

Asesorias
realizadas

legales

Controles y auditorias

Servicios informaticos

Sistemas de informacion
en salud

Servicios de proteccion y
orden publico brindados

Realizar operativos
policiales

Realizar servicios de
proteccion por

elementos policiales

Servicios de emergencia
y prevencién atendidos

Articulo 17. El personal de confianza de todas las
unidades administrativas del Sistema Estatal, del
Secretariado Ejecutivo, del Centro Estatal, incluso
sus Titulares, asi como el personal de las
dependencias que presten asesoria en materia
administrativa, operativa, técnica y juridica a los
integrantes del Consejo Estatal, se considerara
personal de seguridad publica y, sera de libre
designacion y remocion; ademas, para su ingreso y
permanencia se sujetaran invariablemente a las
evaluaciones de certificacion y control de confianza.

No se identifico en el documento normativo.

No se identificé en el documento normativo.

No se identificé en el documento normativo.

Articulo 55. Son facultades de la Policia Preventiva
Municipal en materia de seguridad publica:

I. Mantener la tranquilidad, la seguridad y el orden
publico en su jurisdiccion territorial;

Articulo 120. El Cuerpo Especializado de la Policia
Estatal, desarrollara labores de busqueda,
recoleccién, analisis, evaluacion e interpretacion de
la informacion para su utilizacién e intercambio, que
permita la planeacion de operativos para prevenir
conductas delictivas o detener en flagrancia a
presuntos responsables en la comision de
conductas ilicitas, debiendo hacer del conocimiento
del Ministerio Publico, hechos que pudieran ser
constitutivos de delito.

No se identificé en el documento normativo.

Articulo 121. Las Instituciones Policiales del Estado,
recabaran la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus tareas a través del
establecimiento y operacién de los servicios de
atencion de emergencias, denuncias anénimas y
quejas, que en el caso de la comunicacion via
telefonica tendra un numero unico de atencion a la
ciudadania, para todo el territorio estatal.
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. Ley Del Sistema Estatal De Seguridad Publica
Resumen Narrativo
Del Estado Oaxaca

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Componente
4

Actividad 4.1

Actividad 4.2

Componente
5

Actividad 5.1

Actividad 5.2

Realizar servicios de

rescate y salvamento

Atender servicios de
prevencion de
emergencias

Servicios de vialidad
otorgados

Realizar operativos

viales en el estado de
Oaxaca

vehiculos
los

Resguardar
que ingresan en
encierros oficiales

Servicios de prevencion
del delito otorgados

Canalizar llamadas de
emergencia, denuncia
anénima y del sistema
de videovigilancia

Impartir capacitaciones
en materia de
prevencion de la

violencia y el delito

No se identificé en el documento normativo.

No se identificé en el documento normativo.

Articulo 87. Las Policias Municipales, para el
cumplimiento de sus objetivos, solo desarrollaran,
las siguientes funciones:

I. Prevencion, que sera la encargada de prevenir la
comision de delitos e infracciones administrativas,
realizar las acciones de inspeccién, vigilancia y
vialidad en su circunscripcion,

No se identificé en el documento normativo.

No se identificé en el documento normativo.

Articulo 5. Corresponde al Estado |Ia
implementacion, supervision, desarrollo y
coordinacién del Sistema Estatal de Seguridad
Publica de Oaxaca, en un marco de respeto a las
atribuciones de los Municipios, para lo cual
desarrollara politicas en materia de prevencion
del delito con caracter integral, sobre las causas
y factores que generan éste y conductas
antisociales, asi como programas y acciones para
fomentar en la sociedad valores culturales y civicos,
que induzcan el respeto a la legalidad y proteccion
de las victimas y grupos vulnerables.

No se identificd en el documento normativo.

No se identificé en el documento normativo.
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. Ley Del Sistema Estatal De Seguridad Publica
Resumen Narrativo
Del Estado Oaxaca

Realizar mantenimiento
y supervision de las
redes de
radiocomunicacion

Actividad 5.3 No se identificé en el documento normativo.

Realizar registro publico

Actividad 5.4 .
vehicular

No se identificé en el documento normativo.

Realizar mantenimiento
y actualizaciéon de la
Actividad 5.5 |r}fraestructura . del No se identifico en el documento normativo.
sistema  automatizado
de identificacion de

huellas dactilares (afis)

Servicios de vigilancia
bancaria, industrial y No se identificé en el documento normativo.
comercial otorgados

Componente
6

Otorgar vigilancias
Actividad 6.1 personalizadas al sector No se identificé en el documento normativo.
publico y privado

Realizar proyectos de

. los servicios de video . e .
Actividad 6.2 .. , No se identificé en el documento normativo.
vigilancia al  sector

publico y privado

Con base en el analisis anterior, sélo se identificaron algunas actividades, cinco de los seis
componentes, el objetivo a nivel propésito y a nivel Fin en el documento normativo, por lo que le
corresponde el nivel UNO, lo anterior debido a no cumplir con la caracteristica de que todos los
componentes se hayan identificado en el documento normativo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que el Pp cuente con un documento normativo (de acuerdo con su
naturaleza la figura normativa podria ser lineamientos) para su operacion que sea
consistente con lo establecido en el Resumen Narrativo de la MIR, en donde también se
puedan identificar las definiciones y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo,
los principales procesos mediante los que opera el Pp, asi como los mecanismo de
elegibilidad de la poblacion objetivo, lo anterior con la finalidad de garantizar que Pp
cumpla con el objetivo para el que ha sido creado.
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De la lI6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

11. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del Indicador.

si

e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

1 caracteristicas establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

En el Portal de Transparencia se identificaron las Fichas de los Indicadores 2022 Gnicamente de
los niveles Fin, Propdsito y Componentes por lo que a continuacion, se realiza el analisis
partiendo de lo general a lo especifico para cada uno de los indicadores que conforman la MIR
del Pp y comparandolo con las recomendaciones de la Guia para la Construccion de Indicadores
Estratégicos publicada por la SHCP.

A continuacion, se detallan las caracteristicas de las fichas técnicas de los niveles Fin, Propésito
y Componentes para su posterior analisis:
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Tabla 6. Caracteristicas de los indicadores en las Fichas Técnica de los Indicadores de
los niveles Fin, Propésito y Componentes.
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indice de Mide los Este indicador esta
paz en niveles de conformado por
México paz en indicadores que reciben
México, una calificacion de entre
los uno y cinco: donde 1 es
factores la calificacibon mas
socioecon pacifica, y 5 es la
omicos menos pacifica este Qo
que estudio hace un caélculo S
S @ = N0 g
c normalme de las calificaciones Q 5 0o =
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asociados cada afio una vez 3
a calculada la calificacion o
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Porcentaje
de
servicios
de
proteccion
y orden
publico
brindados

Tasa de
variacion
de los
servicios
de
emergenci
a
atendidos

Tasa de
variacion
de
servicios
de
prevencio
n de
emergenci
as
atendidos

Porcentaje
de

* servicios

de vialidad
otorgados

b)Definicion

Numero
de
servicios
de
proteccién
y orden
publico
brindados

Numero
de
servicios
de
emergenci
as
atendidos
en el

ano actual

Numero
de
servicios
de
prevencio
n de
emergenci
as
atendidos

Nudmero
de
servicios
de vialidad
otorgados

Evaluacion de Consistencia y Resultados

)
°

o ©
TS
S O
N ~m
23
)

(Numero de servicios
de proteccion y orden
publico
brindados/nimero  de
servicios de proteccion
proyectados)*100

((Nimero de servicios
de emergencias
atendidos en
el afo actual/nimero de
servicios de
emergencias

atendidos en el afio
base)-1)*100

((Numero de servicios
de prevencién  de
emergencias

atendidos en el afo

actual/namero de
servicios de
prevencion de
emergencias atendidos
en el ano

base)-1)*100

(Numero de servicios
de vialidad otorgados /
numero de servicios de
vialidad
proyectados)*100

d)Unidad de
Medida

Porcentaje

Tasa

Tasa

Porcentaje

e)Frecuenci
ade
medicién

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

f)Linea base

100.00%

0.00%

0.00%

100.00%

100.00%

12.42%

74.03%

100.00%

h)Comporta
miento del
Indicador

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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b)Definicion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

c)Método de
calculo

d)Unidad de
Medida

3
c
o
>
3
O
—_
3
©

medicion

f)Linea base

Porcentaje Numero (Numero de servicios
'-8 de de de prevencion del delito .
£ servicios servicios realizados/nimero  de -f,—f- ® SSNS =
© de de servicios de prevencion *g *g"; = = g
8 prevencid prevencio deI_ g g S 8 @
g n del n del delito proyectados)*100 o 0N - - 2
O delito delito

realizados realizados

Porcentaje Numero (Numero de entidades

de de atendidas por medio de

entidades entidades servicios de vigilancia
«© atendidas atendidas bancaria, industrial o
© pormedio pormedio comercial / numero de o = . . 2
S de de servicios de vigilancia g = = = o
§ servicios servicios bancaria, industrial o Q g g g g
g de de comercial 5 o S 9 3
§ vigilancia  vigilancia  contratados)*100 o @ <

bancaria, bancaria,

industrial industrial

o} o]

comercial. comercial

h)Comporta
miento del
Indicador

Fuente: Elaboracion propia con base en las Fichas Técnica de los Indicadores de los niveles
Fin, Propésito y Componentes.

Nombre.

Las fichas técnicas de los niveles Fin, Propdsito y Componentes identifican un nombre para cada
uno de los indicadores, los cuales son consistente con el método de calculo.

Definicion.

De igual manera para cada uno de los indicadores de los niveles Fin, Propdsito y Componentes,
en las fichas técnicas se cuenta con una definicién de este, sin embargo, en el caso de los niveles
Propésito y Componentes, este no es consistente con el método de calculo y el nombre, ya que,
todos se refieren a un porcentaje o tasa de variacién y la definicion hace referencia a numero y
deberia ser porcentaje.

Método de calculo.
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En las fichas técnicas esta establecido el método de calculo de los indicadores, en el caso del Fin
es un indice, el propdsito es un porcentaje, cinco de los indicadores de los componentes también
son porcentajes y dos tasas de variacion.

Unidad de Medida.

Con base en el método de calculo, para todos los indicadores la unidad de medida es porcentaje,
a excepcion del nivel fin que es un indice, si bien se cuenta con la unidad de medida, esta deberia
estar defina como numero ya que la unidad de médica de un indice es el nimero entero.

Frecuencia de medicion

Con base en la disponibilidad de las fuentes de informacion necesarias para el calculo de los
indicadores, se identificé que para el nivel Fin y Propdésito la periodicidad es anual, la informacion
es generada por El Instituto para la Economia y la Paz (indice de paz) e INEGI respectivamente
(prevalencia delictiva).

Para el caso de los Componentes, la periodicidad es anual, ya que es informacion que genera la
UR del Pp de forma anual. Como la recopilacién de comprobacion del gasto de la UR, reporte de
operaciones policiales (que se encuentran bajo resguardo), servicios atendidos en la subestacion
de bomberos de la zona sur, reporte de incidencias (que se encuentra bajo resguardo) y reporte
mensual de capacitaciones). Es importante comentar que la frecuencia de medicién de las fichas
técnicas es inconsistente con la de la MIR 2022 ya que en dicho documento se plasma como
semestral

Linea base.

Se identifico que para los indicadores de los niveles fin, propdsito y componentes se tiene
establecida. La linea base, también, se encuentra en la misma unidad de medida que el resultado
del indicador y que como se ha sefalado, son porcentajes y un indice en el caso del fin.

Metas

En cuanto a las metas, para cada uno de los indicadores se establecen metas en la misma unidad
de medida que la linea base.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente)

Finalmente, para cada uno de los indicadores se establece el sentido, predomina el sentido
ascendente ya que se busca siempre que el resultado de la meta sea 100% y no disminuye, para
los casos del nivel Fin y Propdsito se declaré6 como descendente ya que se espera que el indice
de Paz se acerque a 1 (indicadore del nivel fin y que actualmente esta por arriba de 1) y que
disminuya la poblacién victima de delitos.

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencién, Seguridad y Proteccion Publica

49



D

OPESUR
SA DE CV Evaluacion de Consistencia y Resultados

De esta manera, las fichas técnicas de los indicadores cumplen con el 28.13* por ciento de los
criterios establecidos en la pregunta y, por lo tanto, le corresponde el nivel UNO, lo anterior debido
a que no se tuvo evidencia de las fichas técnicas de las actividades.

RECOMENDACIONES:
Con base en el anadlisis anterior, se recomienda:

En primera instancia, realizar el total de fichas técnicas de los indicadores establecidos en
la MIR mismas que sean consistentes con lo establecido en ambos documentos,
posteriormente que en la definicion del indicador se haga referencia al método de cdlculo,
con la finalidad de que no haya inconsistencias entre las definiciones de los indicadores y
los métodos de cdlculo.

4 Tomando en cuenta un total de 32 indicadores y que las fichas técnicas deben cumplir 8 caracteristicas
cada una, dado un total de 256 criterios analizados y considerando que las fichas técnicas solo cumplen
con 72 de ellas (8 caracteristicas x 9 fichas técnicas analizadas = 72) siendo 28.13% el porcentaje de
cumplimiento (72/256)100=28.12%.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con una unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

si

e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las

1 caracteristicas establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Con base en la MIR 2022 del Pp 120 Prevencién, Seguridad, y Proteccion Publica las metas para
todos los niveles de la MIR del Pp, NO tienen definida su Unidad de Medida, por otro lado, las
fichas técnicas de los indicadores de los niveles Fin, Propdsito y Componentes si especifican la
unidad de medida de estos, el analisis de la consistencia con la definiciéon de los indicadores se
realizo en la pregunta anterior.

En cuanto a su orientacién al desempeno (de las metas) y su factibilidad se realiza el analisis
para cada uno de los niveles de la MIR observandose lo siguiente:

Nivel Fin
Indicador rogramada rogramada SELT
prog prog 2022
indice de paz en México 1.63 1.6250 N/D Descendente

El Pp para el nivel Fin establecid como meta en 2021 un indicador de 1.63 de paz en México;
para el ejercicio fiscal 2022 la meta fue de 1.6250, lo que, considerando su sentido descendente
se puede asegurar que esta orientada al desempefio. En cuanto a su factibilidad, no se tiene
evidencia del resultado obtenido, sin embargo, con los recursos humanos y presupuestarios
disponibles es posible de alcanzar la meta planteada por lo que se puede asegurar que se cumple
con esta caracteristica.
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Nivel Propdsito

Indicador programada | programada AT
2022
Porcentaje de prevalencia delictiva 35.50% 16.5299% N/D Descendente

En cuanto al Propdsito, se plante6é como meta en 2021 que el 35.5 por ciento de la poblacién total
del estado de Oaxaca son victimas de un delito; para el ejercicio fiscal 2022 la meta fue de 16.529
por ciento y tomando en cuenta su sentido descendente se puede asegurar que esta orientada al
desempefo. En cuanto a su factibilidad, no se tiene evidencia del resultado obtenido, sin
embargo, con los recursos humanos y presupuestarios disponibles es posible de alcanzar la meta
planteado por lo que se puede asegurar que se cumple con esta caracteristica.

Nivel Componentes

e Componente 1

Avance
2022

Indicador programada | programada

Porcentaje de acciones de gestidon

) 100.00% 100.00% 100.00%  Ascendente
realizadas

Para el primer de los componentes se planifico una meta en 2021 del 100 por ciento; mientras
que para el ejercicio fiscal 2022 la meta también fue de 100 por ciento de acciones de gestién
realizadas respecto a las programadas, asimismo tomando en cuenta su sentido ascendente se
puede asegurar que esta orientada al desempefio ya que cada ejercicio fiscal se proyecto realizar
el nimero de acciones que hayan sido programas. En cuanto a su factibilidad, con base en el
resultado logrado en el ejercicio fiscal evaluado (100 por ciento) cumple con esta caracteristica,
ya que indica que la meta fue alcanzada con los recursos humanos y financieros disponibles.

e Componente 2

Avance
2022

Indicador programada | programada

Porcentaje de servicios de
proteccién y orden publico 100% 100.00% 67.00%  Ascendente
brindados

En el caso del componente 2 en el gjercicio fiscal 2021 se planteé una meta del 100 por ciento;
para 2022 la meta se plasmé en atendar el 100 por ciento de servicios de protecciéon proyectados
para ese afio, por otro lado, se debe destacar que su sentido es ascendente por lo que si esta
orientada al desempefio ya que cada ejercicio fiscal se proyecto realizar el nimero de servicios
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que hayan sido programas. En cuanto a su factibilidad, con base en el resultado logrado en el
ejercicio fiscal evaluado (67.00 por ciento) no cumple con esta caracteristica, ya que la meta no
fue alcanzada aun contando con los recursos humanos y financieros disponibles.

e Componente 3

o Indicador 1

Avance
2022

Indicador programada | programada

Tasa de variacion de los servicios

. . 4,727.00 3,549.00 3,523.00 Ascendente
de emergencia atendidos

En cuanto al primer indicador del componente tres, la unidad de medida de la meta no es
consistente con el resultado del indicador, el cual deberia presentarse como porcentaje y no en
numero como lo es en este caso, por otro lado, la meta de 2021 es mayor a la de 2022 por lo que
no esta orientada al desempefio, ya que su sentido es ascendente. En cuanto a su factibilidad,
no se tiene evidencia del resultado obtenido, sin embargo, con los recursos humanos y
presupuestarios disponibles no fue posible de alcanzar la meta planteada, por lo que, no se puede
asegurar que se cumple con esta caracteristica.

o Indicador 2

. Avance
Indicador programada | programada 2022
Tasa de variacién de servicios de
prevencién de emergencias 553.00 1,843.00 1,860 Ascendente

atendidos

Para el segundo indicador del componente tres, la unidad de medida de la meta no es consistente
con el resultado del indicador, el cual deberia presentarse como porcentaje y no en numero como
lo es en este caso, por otro lado, la meta de 2021 es menor a la de 2022 por lo tanto se considera
que esta orientada al desempefio, lo anterior tomando en cuenta que su sentido es ascendente.
En cuanto a la factibilidad con base en el resultado logrado en el ejercicio fiscal evaluado se
cumple con esta caracteristica, ya que indica que la meta fue alcanzada.

e Componente 4

Indicador programada | programada ST
2022
Porcentaje de servicios de vialidad 44 g0, 100.00%  126.00% Ascendente

otorgados
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Para el cuarto de los componentes se planifico una meta en 2021 del 100 por ciento; mientras
que para el ejercicio fiscal 2022 la meta también fue del 100 por ciento de servicios de vialidad
otorgados respecto a los proyectados, asimismo tomando en cuenta su sentido ascendente se
puede asegurar que esta orientada al desempefo ya que cada ejercicio fiscal se proyecto realizar
el numero de servicios que hayan sido proyectados. En cuanto a su factibilidad, con base en el
resultado logrado en el ejercicio fiscal evaluado (126.00 por ciento) cumple con esta
caracteristica, ya que indica que la meta fue alcanzada con los recursos humanos y financieros
disponibles.

e Componente 5

Avance
2022

Indicador programada | programada

Porcentaje de servicios de

., ) . 100% 100.00% 114.00% Ascendente
prevencién del delito realizados

En el caso del componente cinco en el ejercicio fiscal 2021 se plante6 una meta del 100 por
ciento; para 2022 la meta se plasmoé en atendar el 100 por ciento de servicios de prevenciéon del
delito proyectados para ese afio, por otro lado, se debe destacar que su sentido es ascendente
por lo que si esta orientada al desempefo ya que cada ejercicio fiscal se proyectd realizar el
numero de servicios que hayan sido programas. En cuanto a su factibilidad, con base en el
resultado logrado en el ejercicio fiscal evaluado (114.00 por ciento) cumple con esta
caracteristica, ya que la meta fue alcanzada contando con los recursos humanos y financieros
disponibles.

e Componente 6

. Avance
Indicador programada | programada 2022
Porcentaje de entidades atendidas
por medio de servicios de 100.00% 100.00%  100.00% Ascendente

vigilancia bancaria, industrial o
comercial.

El sexto componente tiene establecida una meta en 2021 de 100.00 por ciento de entidades
atendidas; para el ejercicio fiscal 2022 la meta también fue del 100.00, lo que, considerando su
sentido ascendente se puede asegurar que esta orientada al desempeno ya que se planea
atender a todas las entidades contratadas. En cuanto a su factibilidad, tomando en cuenta que
se ha cumplido con la meta establecida se puede asegurar que se cumpla con esta caracteristica.

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencién, Seguridad y Proteccion Publica

54



<D

OPESUR
SA DE CV Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nivel Actividades

e Actividad 1.1

. Avance

FlREEEE o clineaenes 0.00% 0.00% 0.00%  Ascendente
ejecutadas realizadas

e Actividad 1.2

0.00% 0.00% 0.00% Ascendente

Porcentaje de planeaciones y
proyectos realizados

En cuanto a las Actividades 1.1 y 1.2 las metas estan planteadas como 0.0 por ciento, por lo
estan no estan orientadas al desempefio ni se puede asegurar su factibilidad

e Actividad 1.3

Porcentaje de gestiones
administrativas y financieras 400.00 400.00 89.50%  Ascendente
realizadas

Para la actividad 1.3, la unidad de medida de la meta no es consistente con el resultado del
indicador, el cual deberia presentarse como porcentaje y no en numero como lo es en este caso,
por otro lado, la meta de 2021 es igual a la de 2022 por lo tanto se considera que no esta orientada
al desempenio, lo anterior tomando en cuenta que su sentido es ascendente. En cuanto a la
factibilidad con base en el resultado logrado en el ejercicio fiscal evaluado no se cumple con esta
caracteristica, ya la meta no fue alcanzada.

o Actividad 1.4

Avance
2022

Indicador programada | programada

Porcentaje de gestion de recursos

) 0.00% 0.00% 0.00% Ascendente
humas realizadas
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e Actividad 1.5

Meta Meta
. Avance
Indicador programada | programada 2022
2021 2022

Porcentaje de_asesorlas leales 0.00% 0.00% 0.00% Ascendente
realizadas

e Actividad 1.6

Meta Meta
Indicador programada | programada
2021 2022

FEESENS CO CaMEES Y 0.00% 0.00% 0.00%  Ascendente
auditorias realizadas

e Actividad 1.7

Meta Meta
Indicador programada | programada
2021 2022

FOTEANED eO SHM eI 0.00% 0.00% 0.00%  Ascendente
informaticos realizados

e Actividad 1.8

Meta Meta
Indicador programada | programada
2021 2022

Porcentaje de ejecutores del gasto
atendidos con capacitaciones y/o 0.00% 0.00% 0.00% Ascendente
asistencia técnica
Porcentaje de sistemas de
informacion en salud realizados

0.00% 0.00% 0.00% Ascendente

En cuanto a las Actividades 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 y 1.8 las metas estan planteadas como 0.0 por
ciento, por lo estan no estan orientadas al desempefio ni se puede asegurar su factibilidad
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e Actividad 2.1

Avance

Indicador programada | programada 2022

Porcentaje de operativos policiales

) 100.00% 100.00% 62.33% Ascendente
realizados

La actividad 2.1 tiene establecida una meta en 2021 de 100.00 por ciento de operativos realizados
respecto a los proyectados; para el ejercicio fiscal 2022 la meta también fue del 100.00 por ciento,
lo que, considerando su sentido ascendente se puede asegurar que esta orientada al desempeio
ya que se planea llevar a cabo la totalidad de los operativos proyectados. En cuanto a su
factibilidad, con base en el resultado logrado en el ejercicio fiscal evaluado (67.32 por ciento) no
cumple con esta caracteristica, ya que la meta no fue alcanzada aun contando con los recursos
humanos y financieros disponibles.

o Actividad 2.2

Avance
2022

Porcentaje de servicios realizados 100.00% 100.00% 0.00% Ascendente

Indicador programada | programada

En cuanto a la Actividad 2.2 la meta de 2021 es igual a la de 2022 por lo tanto se considera que
esta orientada al desempefio debido en que se pretende realizar la totalidad de los servicios
proyectado. En cuanto a su factibilidad, el resultado es 0.00 por ciento de avance, por lo que no
se puede asegurar su factibilidad.

e Actividad 3.1

. Avance
Indicador programada | programada 2022
Porcentaje de servicios de rescata 4147 g9, 100.00% ~ 99.26%  Ascendente

y salvamento realizados

La actividad 3.1 tiene establecida una meta en 2021 de llevar a cabo el 100.00 por ciento de
servicios de rescate y salvamento proyectados; para el ejercicio fiscal 2022 la meta también fue
del 100.00 por ciento, lo que, considerando su sentido ascendente se puede asegurar que esta
orientada al desempefio ya que se planea llevar a cabo la totalidad de los servicios proyectados.
En cuanto a su factibilidad, con base en el resultado logrado en el ejercicio fiscal evaluado (99.26
por ciento) se cumple con esta caracteristica, ya que la meta puede ser alcanzada contando con
los recursos humanos y financieros disponibles.
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e Actividad 3.2

. Avance
Indicador programada | programada 2022
Porcentaje de servicios de
prevencion de emergencias 100.00% 100.00% 0.00% Ascendente

atendidos.

Respecto a la Actividad 3.2 la meta de 2021 es igual a la de 2022 por lo tanto se considera que
esta orientada al desempeno debido en que se pretende atender la totalidad de los servicios
solicitados. En cuanto a su factibilidad, el resultado es 0.00 por ciento de avance, por lo que no
se puede asegurar su factibilidad.

e Actividad 4.1

Avance
2022

Indicador programada | programada

Porcentaje de operativos viales

: 100.00% 100.00% 128.81%  Ascendente
realizados

En cuanto a la actividad 4.1 la meta en 2021 planea realizar el 100.00 por ciento de los operativos
viales proyectados; mientras que para el ejercicio fiscal 2022 la meta también se establecido en
100.00 por ciento, lo que, considerando su sentido ascendente se puede asegurar que esta
orientada al desempefio. En cuanto a su factibilidad, con base en el resultado logrado en el
ejercicio fiscal evaluado (128.81 por ciento) se cumple con esta caracteristica, ya que la meta
puede ser alcanzada contando con los recursos humanos y financieros disponibles.

e Actividad 4.2

Avance
2022

Indicador programada | programada

Porcentaje de vehiculos liberados 44 5o, 100.00% 0.00%  Ascendente
en encierros oficiales.

En referencia con la actividad 4.2 la meta de 2021 y la de 2022 se plantearon en liberar el 100.00

por ciento de los vehiculos ingresados, por lo tanto, se considera que estd orientada al

desempeno. En cuanto a su factibilidad, el resultado es 0.00 por ciento de avance, por lo que no

se puede asegurar su factibilidad.
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e Actividad 5.1

Avance

Indicador programada | programada 2022

Porcentaje de llamadas de
emergencia, denuncia anénima y
del sistema de video vigilancia
canalizadas

100.00% 100.00% 100.18%  Ascendente

La actividad 5.1 tiene establecida una meta en 2021 de canalizar el 100.00 por ciento de llamadas
de emergencia, denuncias andénimas y del sistema de video vigilancia proyectadas; para el
ejercicio fiscal 2022 la meta también fue del 100.00 por ciento, lo que, considerando su sentido
ascendente se puede asegurar que esta orientada al desempefio ya que se planea canalizar la
totalidad de llamadas proyectados. En cuanto a su factibilidad, con base en el resultado logrado
en el ejercicio fiscal evaluado (100.18. por ciento) se cumple con esta caracteristica, ya que la
meta puede ser alcanzada contando con los recursos humanos y financieros disponibles.

e Actividad 5.2

Indicador programada | programada eNalCE
2022
el el eapisiesiont: 100.00% 100.00% 100.00%  Ascendente
impartidas a municipios
FRlEEEN? € EHipEsleieee 100.00% 100.00%  100.00% Ascendente

impartidas a escuelas

En el caso de ambos indicadores de la actividad 5.2 en el ejercicio fiscal 2021 se plante6 una
meta del 100 por ciento, mientras que para 2022 la meta se plasmoé en impartir el 100 por ciento
de las capacitaciones proyectadas para ese afio, por otro lado, se debe destacar que el sentido
de los dos indicadores es ascendente por lo que si estan orientadas al desempefio. En cuanto a
su factibilidad, con base en el resultado logrado en el ejercicio fiscal evaluado (100.00 por ciento)
cumplen con esta caracteristica, ya que las metas fueron alcanzadas contando con los recursos
humanos y financieros disponibles.

e Actividad 5.3

Indicador programada | programada A;g;;e
Porcentaje de mantenimientos y
supervisiones a red de 100.00% 100.00%  00.00%  Ascendente

radiocomunicaciones realizados
respecto a lo proyectado
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o Actividad 5.4

Indicador programada | programada EIEC
2022
Porcentaje del registro publico
vehicular realizados respecto a los 100.00% 100.00% 00.00%  Ascendente

proyectados

e Actividad 5.5

Avance
2022

Indicador programada | programada

Porcentaje del mantenimiento y
actualizacion de la infraestructura
del sistema de automatizado de 100.00% 100.00% 00.00%  Ascendente
identificacion de huellas dactilares
(AFIS) realizados.

En cuanto a las actividades 5.3, 5.4. y 5.5 tienen establecidas una meta en 2021 de realizar el
100.00 por ciento de registros y mantenimientos proyectados, mientras que para el ejercicio fiscal
2022 la meta también fue del 100.00 por ciento, lo que, considerando su sentido ascendente se
puede asegurar que las tres metas analizadas estan orientadas al desempefio. En cuanto a su
factibilidad, en los tres casos el resultado logrado en el ejercicio fiscal evaluado del 00.00. por
ciento representa que no se cumple con esta caracteristica, ya que las metas no tuvieron ninguin
tipo de avance.

e Actividad 6.1

Avance
2022

Indicador programada | programada

Porcentaje de servicios
personalizados de vigilancia al 100.00% 100.00% 106.94%  Ascendente
sector publico y privado atendidos.

En cuanto a la actividad 6.1 la meta en 2021 planea realizar el 100.00 por ciento de los servicios
personalizados de vigilancia proyectados; mientras que para el ejercicio fiscal 2022 la meta
también se establecido en 100.00 por ciento, lo que, considerando su sentido ascendente se
puede asegurar que esta orientada al desempefio. En cuanto a su factibilidad, con base en el
resultado logrado en el ejercicio fiscal evaluado (106.94 por ciento) se cumple con esta
caracteristica, ya que la meta puede ser alcanzada contando con los recursos humanos y
financieros disponibles.
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e Actividad 6.2

Avance

Indicador programada | programada 2022

Porcentaje de avance realizado en
el proyecto de servicios de video
vigilancia al sector publico y
privado.

100.00% 100.00% 0.00% Ascendente

En referencia con la actividad 6.2 la meta de 2021 y la de 2022 se plantearon realizar un avance
del 100.00 por ciento en el proyecto de servicios de video vigilancia, por lo tanto, se considera
que esta orientada al desempefio. En cuanto a su factibilidad, el resultado es 0.00 por ciento de
avance, por lo que no se puede asegurar su factibilidad.

En conclusion, el 35.48 por ciento de las metas cumplen con las tres caracteristicas establecidas
en la pregunta, presentando areas de oportunidad en cuanto a la factibilidad lo cual esta
relacionado principalmente con la falta de asignacion presupuestal para llevarlas a cabo. Por su
parte en cuanto la orientacion al desempefio se identificd que la meta es laxa por la propia
estructura del indicador.

RECOMENDACIONES:

El equipo evaluador recomienda revisar las unidades de medida de todos los indicadores,
con la finalidad de estas sean consistentes con el resultado de cada uno de los
indicadores. Por otro lado, es importante que se realice una revision integral del proceso
de construccion de indicadores lo que implicaria la modificacion de la estructura en
diversos niveles y por lo tanto un establecimiento de metas distinto.
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6.5 ANALISIS DE LAS POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON

OTROS PROGRAMAS

13. ¢Con cuales programas estatales y/o acciones en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedades y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

En esta pregunta se analizan las posibles complementariedades y/o coincidencias del Pp
evaluado, es decir si se identifica alguna relacién directa del programa con otros en cuanto a la
atencion de la misma Poblacién objetivo u objetivos similares.

Tomando en cuenta los TdR, establecido para el presente tipo de evaluacion, antes del analisis
correspondiente es preciso sefialar las caracteristicas de se deben cumplir para que dos o mas
Pp sean complementarios o coincidentes:

a) Los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias;

b) Atienden a la misma poblacion, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto, pueden
ser complementarios;

¢) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacion, por lo tanto,
son complementarios; y

d) Sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacién, por lo tanto,
coinciden.

Considerando lo sefialado en el inciso b), se podrian identificar multiples Pp complementarios, de
alli la importancia de focalizar la poblacion objetivo del Pp.

Por otro lado, que el Pp tiene el siguiente objetivo (nivel Propdsito) y Componentes:

Propésito:  “La Poblacion del Estado y su Patrimonio Mejoran sus Condiciones en Materia De

Seguridad Publica”
Componentes:
e C1: “Acciones de gestion para la Prevencion, Seguridad y Proteccién Publica”
e (C2: “Servicios de proteccion y orden publico brindados”
e C3: “Servicios de emergencia y prevencion atendidos”
e C4: “Servicios de vialidad otorgados”
e Cb5: “Servicios de prevencion del delito otorgados”
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o C6 “Servicios de vigilancia bancaria, industrial y comercial otorgados”
Con base en lo anterior, se identificaron los siguientes Pp complementarios o coincidentes:
Programas Presupuestarios Complementarios

1. Pp 162 Procuracién general de justicia (Fiscalia General del Estado de Oaxaca): El
componente 3 del Pp 162 se refiere a “Servicios de prevenciéon del delito y atencién a
victimas prestados”.

En relacién con lo anterior se identificé que el Pp 162 Procuracion general de justicia es
complementario al Pp 120 Prevencion, seguridad y proteccion publica, lo anterior debido a que
tienen un componte similar, al planteado en el punto anterior, siendo este “Servicios de prevencién
del delito otorgados”.

Programas Presupuestarios Coincidentes
No se identificaron Programas Presupuestarios Coincidentes.
RECOMENDACIONES:

Con base en lo anterior, se recomienda que, con la finalidad de evitar duplicidad en los
servicios prestados, se realice un andlisis transversal de los programas complementarios
especificando en cada caso el tipo de apoyo que se entrega, y con base en ello, asegurar
que los servicios que presta el Pp son excluyentes y que contribuyen de manera distinta
al cumplimiento de los objetivos del Programa Sectorial y Estatal.
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7. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
7.1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeaciéon institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

si

1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp 120 “Prevencién, Seguridad y Proteccion Publica” cuenta con el Plan Estratégico
Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca.

Respecto a primer inciso, que se refiere a que, si dicho documento es resultado de ejercicios de
planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento, al
respecto no se tiene evidencia de algun manual o documento normativo en donde se establezca
el procediendo para la elaboracién del Plan Estratégico, por lo que no se da cumplimiento con el
inciso a).

Por otro lado, el Plan Estratégico Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de Oaxaca no contempla el mediano y/o largo plazo, toda vez, que Unicamente hace referencia
a metas del afio 2022, no contemplando una vision que abarque toda la presente administracion
(mediano plazo) o una visidon mas alla de la presente administracion (largo plazo), por lo anterior
no se cumple con el inciso b).

En cuanto a los resultados que pretende alcanzar el Plan Estratégico, define sus objetivos
especificos como:

1. Garantizar y preservar la libertad, el orden y la paz publica en el estado.

2. Salvaguardar la integridad, el patrimonio y los derechos de la ciudadania en el territorio
estatal.

3. Garantizar la reinsercion social de las personas privadas de su libertad, como ciudadanos
utiles a si mismos y a la sociedad, respetuosos de la ley y del orden social.
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Especificamente, el segundo de los objetivos descritos coincide con el nivel fin y propdsito de la
MIR del Pp, por lo que se da cumplimiento con el inciso c).

En cuanto al inciso d), se identificd que el Plan Estratégico cuenta con indicadores para medir los
avances en el logro de sus resultados:

Tabla 7. Indicadores del Plan Estratégico Institucional de la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Oaxaca.

METAS
PRODUCTOS INDICADOR

2022

Elemgntos policiacos Tasa de variacion de elementos capacitados 10.4240%
capacitados
Proteccion y orden publico Porcentaje de servicios de protecciéon y orden
I . 100%
publico brindados
Servicios de emergencia y Tasa de variacion de los servicios de
e e ) . 12.4169%
prevencion prevencién de emergencia atendidos
Servicios de vialidad Porcentaje de servicios de vialidad otorgados 100%
Prevencion del delito Porcentaje servicios de prevencién del delito 100%
realizados °
Vigilancia bancaria, industrial Porcentaje de entidades atendidas por medio
y comercial de servicios de vigilancia bancaria, industrial o 100%
comercial
Reinsercion social Tasa de variacidon de personas privadas de su 0
. : . . 6.7708%
libertad atendidas para su reinsercion
Atencibn a imputados y Porcentaje de imputados y victimas del delito 10

victimas del delito atendidos
Fuente: Plan Estratégico Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Oaxaca

Con base en lo anterior se puede concluir que se da cumplimiento con el inciso d), ademas dichos
indicadores son coincidentes con algunos de los de la MIR del Pp 120, como son Servicios de
emergencia y prevencion; Servicios de vialidad; Prevencién del delito y Vigilancia bancaria,
industrial y comercial.

Con base en el analisis anterior, se cumplen con dos de los cuatro incisos de la pregunta, por lo
que se asigna el nivel DOS.
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RECOMENDACIONES:

Por lo tanto y considerando no se tiene evidencia de que el Plan Estratégico de la UR del
Pp sea resultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados (inciso a) y que ademas
este no contempla el mediano y/o largo plazo (inciso b), se recomienda que la UR del Pp
cuente con un Plan Estratégico que sea desarrollado a partir de un procedimiento
establecido en un documento oficial y que ademas amplie el periodo de los objetivos
establecidos, con la finalidad de llevar una continuidad en las acciones planteadas que
coadyuve a que la Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca sea una institucion que
garantice de la paz y el orden publico.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.
si

1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4

e Los planes de trabajo anuales tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Pp 120 “Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica”, cuenta con un Programa Operativo
Anual (POA), en el que se describe el Presupuesto de Egresos aprobado por el Congreso del
Estado de Oaxaca, mismo que esta distribuido en programas, subprogramas, proyectos,
actividades y partidas presupuestarias con asignaciones calendarizadas para su ejercicio. Con
base en el POA relacionado con el Pp se realiza el analisis de cada uno de los incisos que plantea
la pregunta:

Para el primer inciso que se refiere a que, si este instrumento es resultado de un ejercicio de
planeacion institucionalizado, lo que significa que sigan un procedimiento establecido, sin
embargo, no se contd con la evidencia suficiente respecto a un procedimiento documentado en
donde se detallen las acciones ordenadas para el desarrollo del POA, por lo que, no se da
cumplimiento al inciso a).

Por su parte para el siguiente inciso que pregunta si el instrumento es conocido por los
responsables de los principales procesos del Pp, se logré identificar que, en el POA se sefiala
cada una de las Unidades Responsables de los subprogramas y actividades del Pp, asi como el
presupuesto asignado:

Tabla 8.Subprogramas del Pp 120, unidades responsables e intervenciones, con base en
el POA 2022.

m Subprograma Actividades/ Intervenciones

Centro de Desarrollo Infantil - Apoyo administrativo para el
Centro de Desarrollo Infantil

Oficina del Comisionado de la Brindar servicios de Realizar operativos policiales
policia estatal proteccion y orden publico
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Seguridad Publica

Direccion de vialidad

Policia auxiliar
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m Subprograma Actividades/ Intervenciones

Oficina del Secretario de Atencion de servicios de

emergencia y prevencion

Otorgamiento de servicios de
vialidad

Otorgamiento de servicios de
vigilancia bancaria, industrial
y comercial.

Realizar servicios de
emergencia y prevencion

Realizar operativos viales en
el Estado de Oaxaca

Otorgar vigilancia
personalizada al sector
publico y privado.

Fuente: Elaboracién propia con base en el POA 2022 de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Oaxaca.

Por lo anterior se asegurar que el instrumento es conocido por las areas involucradas y, por ende,
se cumple el inciso b). En cuanto al inciso ¢) en donde se cuestiona si el POA establece metas,
no se logré corroborar ya que no se identificaron metas anuales, ni mensuales, por lo que, no se
cumple con este inciso.

Finalmente, se pregunta si las metas se revisan y actualizan, para lo cual no se tiene evidencia
documentada sobre la existencia de actividades de revision y actualizacién de estas, lo anterior
al no haber evidencia de un procedimiento de planeacion en donde se detallen las actividades
para el monitoreo del POA. No obstante, de manera empirica se tiene conocimiento que, de
acuerdo con el ciclo presupuestal del Estado de Oaxaca, el Pp actualiza su presupuesto de
manera anual con base en el proceso de presupuestacion. Por tal motivo, no se cumple este
inciso.

En conclusion, el Pp cumple con uno de los cuatro criterios sefialados en la pregunta, por lo que
le corresponde el nivel UNO.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que el Pp documente un procedimiento en el marco del proceso de
planeacién, en donde se detallen las actividades especificas y ordenadas para el disefio,
actualizacion, monitoreo de los Programas Anuales de Trabajo del Pp.
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7.2 DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o Evaluacion.

si

1 e El programa utiliza informes de Evaluacion externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.

2 e Elprograma utiliza informes de Evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e El programa utiliza informes de Evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e El programa utiliza informes de Evaluacién externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

El Pp 120 “Prevencién, Seguridad y Proteccion Puablica” fue sujeto a una Evaluacién Diagnéstica
como a continuacion se describe:

e PAE 2018: Informe de Evaluacion Diagnéstica. Programa 120 Prevencion, Seguridad y
Proteccién Publica.

Objetivo: proporcionar a los responsables de la administracion y operacién, elementos
sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el desemperio de los
mismos, asi como una apreciacion informada acerca de su orientacion hacia el logro de
resultados.

Cabe mencionar que se identifico que fue la ultima evaluacion que se realizé al programa.
Asimismo, se tiene evidencia de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la
evaluacion anterior y de su avance de atencién, por lo que, se cumple con el inciso a).

Por otro lado, se tuvo evidencia del documento de Mecanismos de Atencion a los Aspectos
Susceptibles de Mejora, el cual es un documento institucional para la atencién de los ASM y
cuenta con apartados para registrar las recomendaciones, mismas que, una vez aceptadas y
posterior a la realizacion de la Posicion Institucional se pueden convertir en ASM y finalmente se
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establece la mejora que el Pp espera tener una vez atendido al 100% los ASM, por lo anterior, se
da cumplimiento con el inciso b).

En cuanto al inciso c), con base en el Informe de Atencidn a los Aspectos Susceptibles de Mejora
2018 elaborado por la Jefatura de la Gubernatura del Estado de Oaxaca, en donde se especifica
que los 8 ASM han sido tendidos en su totalidad, se tuvo evidencia del avance en la atencion de
los ASM de la Evaluacion Diagnéstica realizada en 2018, por lo tanto, se da cumplimiento con
este inciso c).

Por ultimo, el inciso d) hace mencién de que participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién o evaluacion de la dependencia que opera el programa, lo cual no se pudo
constatar en el documento de ASM, ya que no menciona las areas responsables de cada una de
las Actividades de los ASM. Por lo que no se tiene evidencia documental para asegurar el
cumplimiento con el inciso correspondiente.

En conclusion, la pregunta cuenta con tres de las caracteristicas solicitadas, por lo que, le
corresponde una valoracion de TRES.

RECOMENDANCIONES:

Con base en que no se tiene evidencia de que los operadores del programa participen con
la atencion de ASM (inciso d), el equipo evaluador recomienda que en futuros ASM
derivados de evaluaciones de desempeno se detalle en los formatos de seguimiento, el
area responsable de la atencion de estos, lo anterior con la finalidad de tener clara la
participacion de los operadores del Pp en su mejora continua.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales de los ultimos tres ainos, ¢ qué porcentaje han sido solventados de
acuerdo con los establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

si

e Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

1 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 50 y hasta el 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

2 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 70 y hasta el 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

3 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

e Del 85y hasta el 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

4 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

Tomando en cuenta los ASM de la evaluacion realizada, se identificaron los siguientes avances:

e PAE 2018: Informe de Evaluacion Diagndstica. Programa 120 Prevencién, Seguridad y
Proteccién Publica.

Respecto a la evaluacién de diagnéstica realizada en 2018, a continuacién, se desagregan los
ASM clasificados como especificos:

Tabla 9. Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos derivados de la Evaluacion
Diagnéstica de 2018.

Tipo de Aspecto Susceptible de

.. . Resultado Esperado Avance
Evaluacion Mejora

Definir el problema que el
programa busca atender,
identificando lo siguiente:

Documento que defina el problema
que el programa busca atender,

identificando los siguientes:

Diagndstica *Definicion ~ de  poblacion . . . ., o 100%
- e . Definicion de poblacion objetivo con
objetivo con clasificacién por

. . clasificacién por género, grupo etario
género, grupos etarios y o
e y poblacién indigena,
poblacion indigena,

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencién, Seguridad y Proteccion Publica

7



<D

OPESUR
SADECV

Tipo de
Evaluacion

Diagndstica

Diagnéstica

Diagnéstica

Diagnéstica

Diagnéstica

Aspecto Susceptible de
Mejora

*Localizacion geografica,
*Indicador que cuantifique la
magnitud del problema.

Adecuar el arbol de objetivos
identificando los medios y los
fines del programa. Explicar la
relacion causal entre medios-
objetivos-fines del programa.

Sefialar los medios que se
usaran para el programa en el
arbol de objetivos (seleccion de
alternativas).  Explicar las
razones por las que si se
eligieron los medios sefialados
y las razones por las que no se
eligieron algunos medios que
aparecen en el arbol de
objetivos

Definir la poblacion potencial
por género, grupo etario,
poblacién indigena y ubicacion
geografica (regién o municipio).

Definir la poblacion potencial
por género, grupo etario,
poblacién indigena y ubicacion
geografica (regién o municipio).

Generar la informacién para la
integracion del padrén de
beneficiarios con base en los
estipulado por los

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Resultado Esperado

*Localizacion geografica,*Indicador
que cuantifigue la magnitud del
problema

Arbol de objetivos en el que se
identifiquen los medios, y los fines
del programa. Explique la relacion
causal entre los medios-objetivos
fines-del programa.

Documento de seleccion de
alternativas en el que se sefialen los
medios que se usaran para el
programa en el arbol objetivos
(seleccidon de alternativas) Ademas,
en este documento se deberan
explicar las razones por las que si se
eligieron los medios senalados y las
razones por las que no se eligieron
algunos medios que aparecen en el
arbol de objetivos.

Documento en el que se defina
explicitamente a la poblacion
potencial por género, grupo etario,
poblacion indigena y ubicacion
geografica (region o municipio).

Documento en el que se defina
explicitamente a la poblacion
potencial por género, grupo etario,
poblacion indigena y ubicacion
geografica (region o municipio).

Bitdcora la informacion para la
integracién del padron de
beneficiarios con base en los

estipulado por los Lineamientos del

Avance

100%

100%

100%

100%

100%
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Tipo de
Evaluacion

Diagnéstica

Diagnéstica

Aspecto Susceptible de
Mejora

Lineamientos del padrén unico
de beneficiarios del COPEVAL.

Asegurar que:

*La redaccion del resumen
narrativo sea correcta (fin y
propésito como algo logrado;
Componentes como bien o
servicio entregado; actividades
como actividades realizadas.

*Los indicadores de la MIR
cumplan con los criterios
CREMA (claridad, relevancia,
economia, adecuado para lo
que pretende medir).

*Los medios de verificacion
contengan un nombre
especifico, una UR area de la

UR responsable de Ia
generacion de esta
informacién, una ubicacion

para acceso electronico o fisico
por parte de la ciudadania,

*Los supuestos sean lo que
tiene que suceder para que el
resumen narrativo se cumpla y
que no dependa de la UR o del
gobierno del estado.

Asegurar que todos los
indicadores contengan:
*nombre, *tipo de indicador

(estratégico o de gestién)
*definicion (explicacion breve
de lo que pretende medir el
indicador), *método de calculo
(relacién entre dos variables,
puede ser porcentaje, tasa o

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Resultado Esperado

padrén unico de beneficiarios del
COPEVAL.

MIR corregida en que:

*La redaccion del resumen narrativo
sea correcta (fin y proposito como
algo logrado; Componentes como

bien o servicio entregado;
actividades como actividades
realizadas.

*Los indicadores de la MIR cumplan
con los criterios CREMA (claridad,
relevancia, economia, adecuado
para lo que pretende medir).

*Los medios de verificacion
contengan un nombre especifico,
una UR area de la UR responsable
de la generacion de esta
informacién, una ubicacién para
acceso electrénico o fisico por parte
de la ciudadania,

*Los supuestos sean lo que tiene que
suceder para que el resumen
narrativo se cumpla y que no
dependa de la UR o del gobierno del
estado.

Asegurar que todos los indicadores
contengan: *nombre, *tipo de
indicador (estratégico o de gestion)
*definicion (explicacién breve de lo
que pretende medir el indicador),
*método de calculo (relacién entre
dos variables, puede ser porcentaje,
tasa o indice), *unidad de medida
coherente con el método de calculo,

Avance

100%

100%
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Tipo de
Evaluacion

Aspecto Susceptible de
Mejora

indice), *unidad de medida
coherente con el método de
calculo, *linea base coherente

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Resultado Esperado

*linea base coherente con el método
de calculo y la unidad de medida,
*meta coherente con la unidad de

con el método de calculo y la medida, linea base y sentido
unidad de medida, *meta esperado, *sentido esperado
coherente con la unidad de (ascendente o] descendente).

medida, linea base y sentido
esperado, *sentido esperado
(ascendente o descendente).

*frecuencia de medicion (trimestral,
semestral, anual, bianual,
quinquenal, etc.). Se pide que los

Avance

*frecuencia de medicion niveles de actividad y componente,
(trimestral, semestral, anual, ademas de un indicador de eficacia,
bianual, quinquenal, etc.). Se contengan indicadores de eficiencia
pide que los niveles de y de ser posible, de calidad y
actividad y componente, economia.

ademas de un indicador de

eficacia, contengan

indicadores de eficiencia y de

ser posible, de calidad vy

economia.

Fuente: Mecanismos de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2021.

Con base en el documento denominado Informe de Atencion a los Aspectos Susceptibles de
Mejora 2018 elaborado por la Jefatura de la Gubernatura del Estado de Oaxaca, la evaluacion
diagnéstica encontré un total de 8 ASM que fueron clasificados como especificos, mismos que
fueron calificados como atendidos.

Derivado de la informacion anterior, se concluyé que el avance promedio de los ASM es de 100
por ciento, sin embargo, no fue posible identificar en su totalidad las evidencias de las
recomendaciones atendidas puesto que, de las ocho, Unicamente se identificaron seis (en cuando
a las evidencias identificas se tienen definicion del problema, arbol de problemas, arbol de
objetivos, seleccion de alternativas, MIR actualizada, referente a las evidencias no identificadas
se encuentra el padron de beneficiarios y no se identificaron Fichas Técnicas que avalen la
adecuada construccion de los indicadores), por lo que le corresponde el nivel TRES.

RECOMENDACIONES:

Es recomendable fundamentar con evidencia documental el avance de los ASM derivadas
de la Evaluaciéon de diagnéstica con la finalidad de poder asegurar el uso de las
evaluaciones externas para la mejora del Pp.

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencién, Seguridad y Proteccion Publica

74



<D

OPESUR
SADECV

Evaluacion de Consistencia y Resultados

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones de los ultimos
tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en el documento de Aspectos Susceptibles de Mejora, se identificaron las acciones
esperadas, sin embargo, no se tuvo evidencia de la totalidad de documentos probatorios del

cumplimiento de ASM:

e PAE 2018: Informe de Evaluacién Diagnéstica. Programa 120 Prevencion, Seguridad y

Proteccién Publica.

Respecto a la evaluacién de diagndstica realizada en 2018, a continuacién, se desagregan los
ASM clasificados como especificos:

Tabla 10. Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos derivados de la Evaluacion

Aspecto Susceptible de

Mejora

Diagnostica de 2018.

Resultado Esperado

Documento probatorio

Definir el problema que el
programa busca atender,
identificando lo siguiente:

*Definicion de poblacién
objetivo con clasificacién por
género, grupos etarios y
poblacion indigena,
*Localizacion geografica,
*Indicador que cuantifique la
magnitud del problema.

Adecuar el arbol de
objetivos identificando los

medios y los fines del
programa. Explicar la
relaciéon causal entre

medios-objetivos-fines  del

programa.

Documento que defina el
problema que el programa busca
atender, identificando los
siguientes:

*Definicion de poblacion objetivo
con clasificacion por género,
grupo etario 'y poblacion
indigena,

*Localizacion geografica,

*Indicador que cuantifique la
magnitud del problema

Arbol de objetivos en el que se
identifiquen los medios, y los
fines del programa. Explique la
relacién causal entre los medios-
objetivos fines-del programa.

2. Formato arbol de
Problema 120 UR104

Aunque se tiene la evidencia
de la construccion del arbol
de problemas em donde se

identifica claramente la
definicion del problema, la
definicion  de poblacion

objetivo no cumple con las
caracteristicas solicitadas en
los ASM.

3. Formato arbol de Obijetivo
120 UR104
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Aspecto Susceptible de

Mejora

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Resultado Esperado

Documento probatorio

Sefialar los medios que se
usaran para el programa en
el arbol de objetivos
(seleccion de alternativas).
Explicar las razones por las
que si se eligieron los
medios senalados y las
razones por las que no se
eligieron algunos medios
que aparecen en el arbol de
objetivos

Definir la poblacion
potencial por género, grupo
etario, poblacion indigena y
ubicacion geografica (region
0 municipio).

Definir la poblacion
potencial por género, grupo
etario, poblacién indigena y
ubicacion geografica (regién
0 municipio).

Generar la informacion para
la integracién del padron de
beneficiarios con base en
los estipulado por los
Lineamientos del padrén
unico de beneficiarios del
COPEVAL.

Asegurar que:

Documento de seleccion de
alternativas en el que se sefialen
los medios que se usaran para el
programa en el arbol objetivos
(seleccibn  de  alternativas)
Ademas, en este documento se
deberan explicar las razones por
las que si se eligieron los medios
sefalados y las razones por las
que no se eligieron algunos
medios que aparecen en el arbol
de objetivos.

Documento en el que se defina
explicitamente a la poblacion
potencial por género, grupo
etario, poblacion indigena vy
ubicacién geografica (region o
municipio).

Documento en el que se defina
explicitamente a la poblacion
potencial por género, grupo
etario, poblacion indigena y
ubicacién geografica (region o
municipio).

Bitacora la informacion para la
integracion del padron de
beneficiarios con base en los
estipulado por los Lineamientos
del padrén Unico de beneficiarios
del COPEVAL.

MIR corregida en que:

4. Formato de seleccion de
alternativa 120 UR104

11. POBLACION
POTENCIAL PP 120 2023

Aunque se tiene la evidencia
de la definicibn de la
poblacion potencial, esta no
cumple con las caracteristicas
solicitadas en los ASM.

11. POBLACION
POTENCIAL PP 120 2023

Aunque se tiene la evidencia
de la definicion de la
poblacion potencial, esta no
cumple con las caracteristicas
solicitadas en los ASM.

Sin evidencia

17.4 mir inicial 120 2022
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Aspecto Susceptible de
Mejora

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Resultado Esperado

Documento probatorio

*La redaccion del resumen
narrativo sea correcta (fin y

proposito como algo
logrado; Componentes
como bien o servicio
entregado; actividades
como actividades
realizadas.

*Los indicadores de la MIR
cumplan con los criterios

CREMA (claridad,
relevancia, economia,
adecuado para lo que

pretende medir).

*Los medios de verificacion
contengan un  nombre
especifico, una UR area de
la UR responsable de la
generacion de esta
informacién, una ubicacion
para acceso electronico o
fisico por parte de la
ciudadania,

*Los supuestos sean lo que
tiene que suceder para que
el resumen narrativo se
cumpla y que no dependa
de la UR o del gobierno del
estado.

Asegurar todos los
indicadores contengan:
*nombre, *tipo de indicador
(estratégico o de gestion)
*definicion (explicacion
breve de lo que pretende
medir el indicador), *método
de calculo (relacion entre

que

*La redaccion del resumen
narrativo sea correcta (fin y
propésito como algo logrado;
Componentes como bien o
servicio entregado; actividades
como actividades realizadas.

*Los indicadores de la MIR
cumplan con los criterios
CREMA (claridad, relevancia,
economia, adecuado para lo que

pretende medir).

*Los medios de verificacidon
contengan un nombre
especifico, una UR area de la UR
responsable de la generacion de
esta informacion, una ubicacion
para acceso electrénico o fisico
por parte de la ciudadania,

*Los supuestos sean lo que tiene
que suceder para que el
resumen narrativo se cumpla y
que no dependa de la UR o del
gobierno del estado.

Asegurar que todos los
indicadores contengan:
*nombre, *tipo de indicador
(estratégico o de gestién)

*definicion (explicacion breve de
lo que pretende medir el
indicador), *método de calculo
(relaciéon entre dos variables,

Sin evidencia
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Aspecto Susceptible de

Mejora

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Resultado Esperado

Documento probatorio

dos variables, puede ser
porcentaje, tasa o indice),

*unidad de medida
coherente con el método de
calculo, *linea base

coherente con el método de
calculo y la unidad de
medida, *meta coherente
con la unidad de medida,
linea base y sentido
esperado, *sentido
esperado (ascendente o
descendente). *frecuencia
de medicion (trimestral,
semestral, anual, bianual,
quinquenal, etc.). Se pide
que los niveles de actividad
y componente, ademas de
un indicador de eficacia,
contengan indicadores de
eficiencia y de ser posible,
de calidad y economia.

puede ser porcentaje, tasa o
indice), *unidad de medida
coherente con el método de
calculo, *linea base coherente
con el método de célculo y la
unidad de medida, *meta
coherente con la unidad de
medida, linea base y sentido
esperado, *sentido esperado
(ascendente o descendente).
*frecuencia de medicion
(trimestral, semestral, anual,
bianual, quinquenal, etc.). Se
pide que los niveles de actividad
y componente, ademas de un
indicador de eficacia, contengan
indicadores de eficiencia y de ser
posible, de calidad y economia.

Fuente: Mecanismos de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2021.

Con base en la informacién anterior, no fue posible identificar en su totalidad las evidencias de

los ASM atendidos puesto que, de las ocho, Unicamente se identificaron seis:

ok wh =

MIR actualizada

Construccion del arbol de problemas.
Construccion del arbol de objetivos.
Seleccion de alternativas.

Definicion de la poblacién potencial.
Definicién de la poblacién potencial.

Entre las evidencias no identificadas se encuentra el padron de beneficiarios y no se identificaron
todas las Fichas Técnicas que avalen la adecuada construccion de los indicadores (Unicamente
se tuvo evidencia de las fichas técnicas de los niveles Fin, Proposito y Componentes).
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RECOMENDACIONES:

El equipo evaluador recomienda que en futuros ASM derivados de evaluaciones de
desempeno la atencion de estos se realice en apego a la guia para el disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados, y la Guia para el disefio de indicadores estratégicos, lo
anterior debido a que el ASM relacionado con la construccion de indicadores no fue
atenido en su totalidad pues estos aun presentan area de oportunidad en su definiciéon ya
que son incongruentes con su unidad de medida.
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19. ;Qué recomendaciones de la(s) Evaluacion(es) externa(s de los ultimos tres afios no
han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en el documento denominado Informe de Atencion a los Aspectos Susceptibles de
Mejora 2018 elaborado por la Jefatura de la Gubernatura del Estado de Oaxaca, la evaluacion
diagnéstica encontré un total de 8 ASM que fueron clasificados como especificos, mismos que
fueron calificados como atendidos.

Sin embargo, el equipo evaluador no tuvo evidencia de la atencion de todos los ASM puesto que,
de las ocho, unicamente se identificaron seis:

Construccion del arbol de problemas.
Construccion del arbol de obijetivos.
Seleccion de alternativas.

Definicion de la poblaciéon potencial.
Definicion de la poblaciéon potencial.
MIR actualizada

I o

Entre las evidencias no identificadas se encuentra el padron de beneficiarios y que no se
identificaron todas las Fichas Técnicas que avalen la adecuada construccion de los indicadores
(unicamente se tuvo evidencia de las fichas técnicas de los niveles Fin, Proposito y
Componentes).
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;Qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con la informacion analizada necesaria para responder las preguntas 18y 19, el Pp
so6lo ha desarrollado una evaluacion diagnéstica para el ejercicio fiscal 2018, derivado de la cual
se identificaron areas de oportunidad, principalmente, en lo relativo al proceso de construccion
de la MIR a partir de la aplicacién del MML, asi como del proceso de construccion de indicadores.

A su vez, como resultado del analisis de diagndstico se generaron distintos ASM relacionados al
disefio del Pp de los cuales, no se tuvo evidencia documental de que se hayan atendido, lo que
a su vez se ha visto reflejado en el andlisis desarrollado en el modulo de disefio de esta
evaluacion. Una vez documentados los ASM de la evaluacién anterior y los derivados de esta
evaluacion en materia de disefio, se podria tener mayor certeza del adecuado disefo del Pp.

Ahora bien, como parte del proceso de revisidon de la informacion del Pp, no se tiene evidencia
completa de que el Pp opere por procesos ya que, no se identificd un Manual de Procedimientos
en el que se desarrollaran los distintos procesos con base en el Modelo General de Procesos. Lo
anterior, limitaria la factibilidad de llevar a cabo una evaluacién de procesos hasta que se hayan
documentado y sistematizado los procesos del Pp.

Es por lo anterior, que se recomienda que el Pp por un lado, se desarrollen los procesos con base
en el Modelo General de Procesos y que con fines de evaluacién se considere una Evaluacion
Especifica de Desempeno, considerando que el disefio del Pp se encuentre fortalecido con lo
observado en esta evaluacion de consistencia y resultados.
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7.3 DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines
de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta N/A

1 e El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.
3 e El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.
4 e El programa recolecta informacién acerca de todos los aspectos establecidos.

En lo referente a la presente pregunta, de acuerdo con los servicios que presta el Programa 120
“Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica”, se encuentra en la MIR 2022 y se realiza a través
de seris Componentes:

e C1: “Acciones de gestion para la Prevencion, Seguridad y Proteccién Publica”
e (C2: “Servicios de proteccion y orden publico brindados”

e C3: “Servicios de emergencia y prevencion atendidos”

e C4: “Servicios de vialidad otorgados”

e Cb5: “Servicios de prevencion del delito otorgados”

o C6 “Servicios de vigilancia bancaria, industrial y comercial otorgados”

Con base en la informacion proporcionada por los responsables del Pp, se tuvo evidencia de la
contribucion el Pp a los objetivos del programa o planes a los que esta alineado, respecto al Plan
Estratégico Sectorial de Gobernabilidad y Seguridad 2016-2022, se alinea al Objetivo 2. Mejorar
las condiciones de seguridad de la poblacién y de su patrimonio.

Sin embargo, considerando que el Pp no brinda apoyos econdmicos o0 en especie a personas

fisicas o morales publicas, y que no ejerce recursos, transferencias, asignaciones, subsidios o
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ayudas, destinadas de manera directa o indirecta al sector publico, se considera que estos incisos
no aplican para el Pp

No obstante, como se recomendd en la pregunta 8 sobre la documentacion de las acciones en
materia de prevencion y atencion del fenédmeno delictivo identificando la ubicacién geografica, el
tipo de accion desarrollada, el numero de personas que se atendieron y un mecanismo para
conocer la satisfaccién de la poblacion, se hace la siguiente recomendacion:

RECOMENDACION:

Documentar en bases de datos estructuradas los tipos de acciones, proyectos o
programas en materia de atencion y prevencion del delito, los recursos erogados en éstas,
asi como la informacion de la poblacion beneficiada con la finalidad de programas las
acciones
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefo con las

siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestidon, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

si

1 e La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

2 e La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 e Lainformacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El programa 120 Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica, cuenta con los avances trimestrales
de la MIR y de cada uno de los indicadores que se encuentra en el siguiente enlace
http://www.transparenciapresupuestaria.oaxaca.gob.mx/evaluacion_resultados.html

Como se mencioné anteriormente, se identificd que el seguimiento del Programa se realiza de
manera trimestral y anual, por lo que se puede determinar que la informacién es oportuna, por lo
tanto, se da cumplimiento con el inciso a).

El inciso b) que se refiere a si la informacion es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo
de validacion, la Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca, documenta su desempefo a través
de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados y sus Programas Anuales de
Trabajo. Estos informes se publican una vez que son enviados mediante oficio por la propia
Secretaria.

En cuanto a si la informacion se encuentra sistematizada, los reportes que se encentran la
plataforma de transparencia Presupuestaria tienen un formato establecido para todos los Pp, por
lo que se da cumplimiento con el inciso c).

Por otro lado, dichos reportes permiten monitorear el avance de los indicadores a nivel
Actividades y Componentes, asi como los niveles Propésito y Fin, por lo tanto, se da cumplimiento
con el inciso d), sin embargo, es preciso senalar en el caso de algunos indicadores, como es el
caso de los niveles Fin y Propésito no hay informacién respecto al avance de sus indicadores, o
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que para algunas Actividades no hay una meta asignada, lo que compromete el adecuado
monitoreo del Pp.

Por ultimo, la informacién de seguimiento del Pp se encuentra actualizada, debido a que como
ya se menciond, la informacién de monitoreo se entrega de manera a trimestral y esta disponible
en el portal de Transparencia Presupuestaria del Estado de Oaxaca, por lo tanto, se considera
que la informacién esta actualizada y se da cumplimiento con el inciso e).

Se concluye que el Pp cuenta con cuatro de las cinco caracteristicas solicitadas en la pregunta,
por lo que se le asigna la valoracion TRES.

Derivado de que no se cumple con el inciso c), el equipo evaluador recomienda que la
unidad responsable del Pp establezca un mecanismo de verificacion en donde se pueda
validar que la informacioén reportada en los diferentes medios de seguimiento del Pp sea
confiable y esta se reporte de manera completa.
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8. COBERTURAY FOCALIZACION
8.1. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

No

1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4

e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El Pp NO cuenta con un documento identificado como “Estrategia de Cobertura”, cabe mencionar
que, en la MIR 2022 se define a la poblacion como “Poblacién general del Estado de Oaxaca”,
(sin especificar si es poblacion potencial u objetivo), mientras que en la definicién del problema
se identifica en su redaccién a la poblacion objetivo como “Poblacion”.

Por otro lado, en el documento denominado “11. POBLACION POTENCIAL PP 120 2023” la
poblacién potencial se define y se cuantifica de la siguiente manera:

¢ Poblacién potencial (con problema): Los municipios del Estado de Oaxaca

e Poblacion objetivo (con problema, programa para atender en un periodo
determinado): Los municipios con alta incidencia delictiva que el Pp tiene programado
priorizar en un ejercicio fiscal determinado.

RECOMENDACIONES:

Es por lo anterior, que se recomienda la documentaciéon de una estrategia de cobertura
iniciando por la identificacion y cuantificacion de la poblacién objetivo (PO) y atendida
(PA). Una vez identificadas y cuantificadas las PO y PA, calcular la cobertura como la
relacién de la PA respecto de la PO. A partir de este calculo inicial (linea base), determinar,
con base en los recursos presupuestarios disponibles, las proyecciones anuales, las
metas en el mediano y largo plazo, lo que permitira identificar la sustentabilidad del Pp.
aunado con lo anterior y con base en los Lineamientos para el proceso de seguimiento y
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modificaciéon extemporanea de los Instrumentos de Seguimiento del Desempenio de los Pp
2022, el método de calculo genérico para calcular la cobertura de los Pp es el siguiente:

Cobert del Pp Poblacién atendida por el Pp 100
obertura aet P = —poblacion objetivo del Pp *

Por lo tanto, y considerando la recomendacion realizada en la pregunta 7, la férmula de
cobertura del Pp 120 Prevencion, seguridad y proteccion publica deberia ser definida de la
siguiente forma:

Coberturadel Pp 120
Poblciéon de los municipios con alta incidencia delictiva priorizados
_ y que el Pp atiende en un ejercicio fiscal determinado.
" Poblacibén de los municipios con alta incidencia delictiva que el Pp
tiene programado priorizar en un ejercicio fiscal determinado.

x100
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24. ; El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cuales y que informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp no mostré evidencia documental de contar con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo, sino que considera a la totalidad de la poblacion del Estado de Oaxaca con base en la
informacion proporcionada por INEGI, ya que, derivado de la finalidad del Pp 120 Prevencion,
Seguridad y Proteccion Publica, la Secretaria de Seguridad Publica del estado no hace ningun
tipo de distincién entre la poblacion para proporcionarles seguridad publica.

Por otro lado, en la informacién proporcionada por la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de Oaxaca, se ha podida identificar que tanto la poblacion potencial como la objetivo estan
definida como “Poblacion general del Estado de Oaxaca”y de cuanto con los datos del INEGI se
cuantifica en 4,132,148 habitantes (1,974,843 Hombres y 2,157,305 Mujeres).

RECOMENDACIONES:

No obstante, con base en la propuesta de poblaciones potencial y objetivo, se recomienda que
el Pp implemente y documente mecanismos para identificar su poblacion objetivo en
términos de municipios con base en los resultados, por ejemplo, del semaforo delictivo.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacion
atendida ¢ Cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en la informacién proporcionada por la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Oaxaca, especificamente en la MIR 2022 y en el documento denominado “11. POBLACION
POTENCIAL PP 120 2023”, se ha podida identificar que tanto la poblacién potencial como la
objetivo estan definida de la misma manera:

“Poblacion general del Estado de Oaxaca”

En cuanto a los datos para cuantificarla esta se obtiene mediante datos del INEGI de la siguiente
de la siguiente manera:

e Cuantificacion: 4,132,148 habitantes.
o 1,974,843 Hombres
o 2,157,305 Mujeres

Por otro lado, no se tiene evidencia de la cuantificacion de la poblacién atendida, por lo que no
se puede realizar el analisis de cobertura solicitado en la pregunta.

RECOMENDACIONES:

En primera instancia, se recomienda que el Pp implemente y documente mecanismos para
identificar su poblacion objetivo en términos de municipios con base en los resultados,
por ejemplo, del semaforo delictivo, para posteriormente calcular su cobertura.
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9. OPERACION

9.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

No se tuvo evidencia documental de las Reglas de Operacion del Pp o de algun Manual de
Procedimientos especifico para cumplir con los Componentes del Pp 120 Prevencién, Seguridad
y Proteccién Publica, para identificar el proceso general de la operacion del programa.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda elaborar un Manual de procedimientos especifico del Pp 120 Prevencion,
seguridad y proteccion publica en donde se identifiquen todos los procedimientos
relacionados con la operaciéon del Pp, en donde se pueda visualizar la funcion de las areas
responsables de brindar cada uno de los servicios del Pp. Lo anterior con base en el
Modelo General de Procedimientos establecido por el CONEVAL., por lo anterior el equipo
evaluador realizo la siguiente recomendacion:
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Figura 1. Proceso general del Pp 120 Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica.
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Solicitud de apoyos

27. ¢ El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas socioecondmicas de los solicitantes?

" Respuesta NS

e El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer

1 la demanda total de apoyos no las caracteristicas de los solicitantes.
2 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
4 total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion unica de la demanda total de apoyos.

Se identific6 que el Pp 120 Prevencion, seguridad y proteccion publica no brinda apoyos
economicos o en especie y considerando que se enfoca en brindar seguridad a la poblacion en
general, no se tiene evidencia de la informacion sistematizada que permita conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

RECOMENDACIONES:
Sin embargo, el equipo evaluador recomienda lo siguiente:

Respecto a los servicios que presta el Pp 120, se identificaron en la MIR 2022 y se realiza
a través de seis componentes:

e Acciones de gestion para la prevencién, seguridad y proteccion publica.
e Servicios de proteccion y orden publico brindados

o Servicios de emergencia y prevencion atendidos

e Servicios de viabilidad otorgados

e Servicios de prevencion del delito otorgados

e Servicios de vigilancia bancaria, industrial y comercial otorgados.

Por lo que, es recomendable capturar en una base de datos a la poblacién que por medio
de reportes requieren de alguno de los servicios que brinda el programa.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién obijetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

" Respuesta IS

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
1 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

En concordancia con la pregunta anterior, no se tuvo evidencia de un manual de procedimientos
especifico del Pp, por otro lado, se identificd que el objetivo principal del Pp es proteger y darle
seguridad necesaria a la poblacién de los municipios del Estado de Oaxaca, y que esta es un
derecho que deba ser garantizado por las instancias de gobierno correspondientes.

Cabe mencionar que en el documento de diagndstico menciona la labor de apoyo que brinda la
sociedad en situaciones de emergencia, derivadas de desastres naturales, incidentes viales,
servicio de vigilancia entre otros servicios a través del numero 911, sin embargo, no se encuentra
documentado el procedimiento que siguen los responsables del programa desde el momento de
recibir la llamada, registrarla para posteriormente atender a las personas que requieren el
servicio, por lo que, no se tuvo evidencia suficiente para responder la presente pregunta.

RECOMENDACIONES:

Por lo anterior, el equipo evaluador recomienda elaborar un Manual de procedimientos
especifico del Pp 120 Prevencidn, seguridad y protecciéon publica en donde se identifique
el procedimiento desde el momento en que la dependencia recibe los reportes por parte
de la poblacioén, realiza el registro para posteriormente gestionar el drea responsable y
brindar el servicio de acuerdo a lo demandado por la poblacion, el cual debe ser
documentado y reflejado en un diagrama de flujo, lo anterior con base en el Modelo General
de Procedimientos establecido por el CONEVAL.
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29 EIl programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

" Respuesta IS

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite

1 a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite

a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Los servicios que ofrece el Pp 120, es un derecho que debe ser garantizado por las instancias
del gobierno del Estado de Oaxaca, como se ha mencionado con anterioridad el programa
no documenta mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo.

Por su parte, se identificd que los servicios que brinda el Pp 120 se identificaron en la MIR
2022 a través de seis componentes:

e Acciones de gestion para la prevencion, seguridad y proteccién publica.
e Servicios de proteccion y orden publico brindados

e Servicios de emergencia y prevencion atendidos

e Servicios de viabilidad otorgados

e Servicios de prevencion del delito otorgados

e Servicios de vigilancia bancaria, industrial y comercial otorgados.

RECOMENDACIONES:

Es por lo anterior, que el equipo evaluador recomienda documentar cada uno de los
pasos que lleva a cabo para atender a los requerimientos de la poblacién, tal y como
se muestra a continuacion:
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e En primera instancia, difundir los medios por los cuales el programa atiende a
la poblacion para recibir reportes de incidencias delictivas, ya sea por llamada
telefénica, correo electronico o en su caso, redes sociales.

e Posteriormente registrar cada uno de los reportes con las caracteristicas
solicitadas por parte de la dependencia, estas podrian ser:

-  Nombre (no es obligatorio)

- Sexo

- Direccion

- Numero de teléfono (no es obligatorio)

- Correo electrénico (para darle seguimiento al reporte)
-  Reporte

e Finalmente, gestionar cada reporte por parte de la poblacion a las unidades
responsables para atenderlos.

Dichos mecanismos deben ser registrados en un documento oficial de la Secretaria de
Seguridad y publicados en el portal con la finalidad de que sean publicos y accesibles
para la poblacion objetivo.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30 Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizadas por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

" Respuesta JS

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios tienen una de las

1 caracteristicas establecidas.

2 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios tienen cuatro de las

caracteristicas establecidas.

Como se ha mencionado con anterioridad, se identificd que el programa brinda los siguientes
servicios:

e Acciones de gestion para la prevencion, seguridad y proteccién publica.
e Servicios de proteccion y orden publico brindados

e Servicios de emergencia y prevencion atendidos

e Servicios de viabilidad otorgados

e Servicios de prevencion del delito otorgados

e Servicios de vigilancia bancaria, industrial y comercial otorgados.

Sin embargo, no se tuvo evidencia de un manual de procedimientos especifico del Pp 120,
asi como un documento normativo donde se encuentre el proceso que el programa lleva a
cabo para seleccionar a los beneficiarios.

Se recomienda elaborar un Manual de procedimientos especifico del Pp 120 Prevencion,
seguridad y proteccion publica en donde se identifique la seleccion de acciones o
proyectos para los municipios identificados con mayores niveles de incidencia delictiva
en el marco del Modelo General de Procesos establecido por el CONEVAL.

Cabe resaltar que dicho procedimiento debera estar alineado al documento normativo
propuesto en la pregunta 10.
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31 El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

" Respuesta NS

1

Los mecanismos para identificar la seleccién de beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.
Los mecanismos para identificar la seleccion de beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
Los mecanismos para identificar la seleccion de beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
Los mecanismos para identificar la seleccion de beneficiarios tienen cuatro de las
caracteristicas establecidas.

Con respecto a esta pregunta y considerando el andlisis de la pregunta anterior, se identificaron
los servicios que brinda el programa por medio de los seis Componentes que se encuentran en
la MIR 2022, sin embargo, no se tuvo evidencia de los mecanismos que el Pp lleva a cabo para
la seleccién de beneficiarios y/o proyectos.

RECOMENDACIONES:

Es por lo anterior, que el equipo evaluador recomienda que el programa registre en un
documento normativo cada proceso para la seleccion de beneficiarios, asi como la unidad
responsable de atenderlo, se sugiere llevar a cabo el siguiente proceso:

e Primer paso: Tener la base de datos de los registros de reportes o quejas realizadas
por la poblacion.

e Segundo paso: Notificar a las areas responsables sobre la solicitud del reporte.

e Tercer paso: Las areas responsables realizan la valoracion, visitas o entrevistas
correspondientes de cada incidencia reportada, donde se integra por prioridad
segun el impacto y la urgencia.

e Cuarto paso: Después de clasificar los reportes en alta, media y baja en una base
de datos, se gestiona y asigna a las unidades responsables, el municipio o
localidad, dependiendo el servicio demandado en materia de seguridad.
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Tipos de apoyos

32 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizadas, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

" Respuesta JS

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las

1 caracteristicas establecidas.

2 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas

Considerando que el programa no brinda apoyos econémicos 0 en especie a la poblacién
objetivo, se identificd que el programa no cuenta con un procedimiento en especifico de dicha
operacion. Cabe mencionar que para la presente pregunta es importante recapitular los
servicios que brinda el Pp los cuales son:

e Acciones de gestion para la prevencion, seguridad y proteccion publica.
e Servicios de proteccion y orden publico brindados

e Servicios de emergencia y prevencion atendidos

e Servicios de viabilidad otorgados

e Servicios de prevencion del delito otorgados

e Servicios de vigilancia bancaria, industrial y comercial otorgados.

RECOMENDACIONES:

De acuerdo a lo anterior el equipo evaluador recomienda elaborar un Manual de
procedimientos especifico del Pp 120 Prevencién, seguridad y proteccion publica en el
cual se desarrolle un procedimiento relacionado con las acciones y proyectos en materia
de prevencion y atencion al fenémeno delictivo en los distintos municipios del Estado, con
especial énfasis en los municipios identificados con alta incidencia delictiva.

El procedimiento se puede documentar desde el momento en que llegan al municipio o
localidad a ejecutar las acciones de proteccion, seguridad, vialidad, prevencion, vigilancia,
etc.
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33 El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

" Respuesta IS

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

1 beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

En concordancia con la pregunta anterior, no se identificé que el Pp 120 Prevencién, seguridad y
proteccion publica cuente con algun mecanismo de verificaciéon para el procedimiento de entrega
de apoyos, cabe mencionar que el programa no entrega apoyos econémicos 0 en especie, sin
embargo, el equipo evaluador considera importante documentar los mecanismos que se llevan a
cabo para brindar los diversos servicios.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda incorporar, como parte del procedimiento recomendado en la pregunta 32,
actividades que permitan la verificacién en la entrega de las acciones y proyectos en
materia de seguridad publica, se sugiere que el mecanismo sea el siguiente:

o Primer paso: Acceder a la base de datos para identificar los reportes de alto impacto
o urgencia, posteriormente realizar un plan de trabajo para atender el municipio
prioritario.

e Segundo paso: Gestionar el servicio que demanda la poblacién.

o Tercer paso: Documentar el desempeno de cada una de las unidades responsables
en el momento de realizar las acciones para brindar los servicios.

e Cuarto paso: Evidencias fotograficas, infografias, tripticos, cursos, capacitaciones,
efc.

¢ Quinto paso: Encuestas de satisfaccion.
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Ejecucion

34Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

" Respuesta JS

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las

1 caracteristicas establecidas.

2 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el Pp 7120 Prevencién, seguridad y proteccion publica,
no cuenta con un manual de procedimientos especifico y no se tuvo evidencia de alguno para
ejecutar cada uno de los componentes del Pp.

Con base en lo anterior, se identificé que los componentes del programa son los siguientes:

e Acciones de gestion para la prevencion, seguridad y proteccion publica.
e Servicios de proteccion y orden publico brindados
e Servicios de emergencia y prevencion atendidos
e Servicios de viabilidad otorgados
e Servicios de prevencion del delito otorgados
Servicios de vigilancia bancaria, industrial y comercial otorgados.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda elaborar un Manual de procedimientos especifico del Pp 120 Prevencion,
seguridad y proteccion publica en donde se documente un procedimiento especifico para
la ejecuciéon de las acciones y/o proyectos para la prevencion y atencién al fenémeno
delictivo, tomando como referencia el Modelo General de Procesos establecido por el
CONEVAL.
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35El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del programa.

" Respuesta IS

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen

1 una de las caracteristicas establecidas.

2 ¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidn de obras y/o acciones tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 ¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen

todas las caracteristicas establecidas.

Con referencia en la pregunta anterior, no se identificé el mecanismo de verificacién para el
procedimiento de ejecucion y por ende no se tiene un mecanismo de validacion, sin embargo, el
equipo evaluador identificé que el programa cuenta con elementos para poder documentar los
mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de las acciones y/o proyectos.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda incorporar, como parte del procedimiento recomendado en la pregunta 34,
actividades que permitan la verificacion de la adecuada ejecucion de las acciones y/o
proyectos en materia de seguridad publica.

La ejecucion de acciones se puede documentar desde el momento en que los
responsables de las actividades del programa, determinan el municipio donde se pretende
brindar el servicio para posteriormente ejecutar cada una de las actividades de los
Componentes del Pp 120.
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9.2. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36 ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos
tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

No se identificd que el Pp 120 Prevencion, seguridad y proteccién publica cuente con ROP, por
lo que, se toma como documento normativo del Pp la Ley del Sistema Estatal de Seguridad
Publica de Oaxaca, de acuerdo con dicho documento, su ultima reforma se publicé en el periddico
oficial del estado el 22 de octubre de 2022, por otro lado los cambios identificados en los ultimos
tres afios en el documento entre 2019 y 2022 (cabe destacar que no se identificaron reformas a

la Ley en 2020) son los siguientes:

Tabla 11 Modificacion de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca

Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica de Oaxaca

(2019)

entre 2019y 2021.

Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica de Oaxaca

(2021)

Cambios
identificados

Articulo 45. El Secretario, tiene las
atribuciones siguientes:

(.)

XXIX. Requerir de los Ayuntamientos,
copia para conocimiento del
presupuesto anual de egresos en la
parte correspondiente a lo
presupuestado en  materia de
seguridad publica municipal.

XXX. Prevenir y sancionar las faltas
administrativas que determinen las
leyes, reglamentos y demas
disposiciones normativas aplicables;

Articulo 45. El Secretario, tiene las
atribuciones siguientes:

(.)

XXIX. Prevenir y sancionar las faltas
administrativas que determinen las
leyes, reglamentos y demas
disposiciones normativas aplicables;

XXX. Ejecutar y supervisar que la
planeacion, programacioén; acciones,
proyectos y politicas publicas de la
Secretaria sean con perspectiva de
género, y

Se adiciono la
fraccion XXIX.

Fuente: elaboracion propia con base en Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de
Oaxaca reforma de 2019, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca reforma de
2021 y Decreto numero 715, aprobado por la LXIV Legislatura el 10 de julio del 2019.

Tabla 12. Modificacion de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca

Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica de Oaxaca

(2021)

entre 2021y 2022.

Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica de Oaxaca

(2022)

Cambios
identificados

Articulo 4. Las Instituciones de
Seguridad Publica seran de caracter

Articulo 4. Las instituciones de
Seguridad Publica seran de caracter

Los cambios se
refieren enfocar las
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Seguridad Publica de Oaxaca

(2021)

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica de Oaxaca

(2022)

Cambios
identificados

civil, disciplinado y profesional, su
actuacion se regira ademas, por los
principios de legalidad, objetividad,
eficacia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos
reconocidos en las Constituciones
Federal y Estatal.

Articulo 7. Para los efectos de la
presente Ley, se entiende por:

(.)

XX. Procurador; al Procurador General
de Justicia del Estado;

XXI. Procuraduria, a la Procuraduria
General de Justicia del Estado;

Articulo 16. El Consejo Estatal es la
instancia superior del Sistema Estatal
de Seguridad Publica y se integrara de
la siguiente manera:

()

IV. La o el Fiscal General del Estado de
Oaxaca;

V. La Diputada o EI Diputado
Presidente de la Comisiéon Permanente
de Democracia y Participacion
Ciudadana;

VI. La Diputada o EI Diputado
Presidente de la Comision Permanente
de Administracion de Justicia;

civil, disciplinado y profesional, su
actuacion se regira, ademas, por los
principios de legalidad, objetividad,
eficacia, profesionalismo, honradez y
perspectiva de género y respeto a
los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
Deberan fomentar la participacion
ciudadana.

Articulo 7. Para los efectos de la
presente Ley, se entiende por:

(.)

XX. Fiscal General; al Fiscal General
del Estado de Oaxaca;

XXI. Fiscalia, a la Fiscalia General del
Estado de Oaxaca;

Articulo 16. El Consejo Estatal es la
instancia superior del Sistema Estatal
de Seguridad Publica y se integrara
de la siguiente manera:

(.)

IV. El Fiscal General del Estado de
Oaxaca;

V. El Diputado o Diputada Presidente
de la Comisién Permanente de
Seguridad y Proteccién Ciudadana;

VI. El Diputado o Diputada Presidente
de la Comision Permanente de
Administracién y Procuracion de
Justicia;

instituciones de
Seguridad Puablica
para que tengan
perspectiva de
género, asi como a
fomentar la
participacion

ciudadana y respecto
a los derechos que se
especifican en el
articulo  Unicamente
se hace referencia a
la Constitucion
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos, dejando
de lado las
Constituciones
Estales.

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones
gubernamentales.

Se incluyeron los
cargos de los
Servidores Publicos

con perspectiva de
geénero.
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Seguridad Publica de Oaxaca

(2021)
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Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica de Oaxaca

(2022)

Cambios
identificados

Articulo 38. Los Consejos Regionales
de Seguridad Publica se integraran
con:

(...)

lll. ElI' Subprocurador Regional que
integren el Consejo Regional.

Articulo 47. Corresponde a la Policia
Estatal:

(...)

XV. Se sujetard a los lineamientos para
la preservacion del lugar de los hechos
y/o lugar del hallazgo, la integridad de
los indicios, huellas o vestigios del
hecho delictuoso, asi como los
instrumentos, objetos o producto del
delito para impedir que se destruyan o
alteren. Las unidades de policia
especializadas y facultadas para llevar
a cabo el procesamiento del lugar de
los hechos y resguardo de los indicios
deberan cumplir con las disposiciones
aplicables y relativas a la cadena de
custodia, conforme al acuerdo que
emita la Procuraduria General de
Justicia del Estado;

Articulo 62. Las Academias e Institutos
seran responsables de aplicar los
Programas Rectores de
Profesionalizacién que tendran, entre
otras, las siguientes funciones:

I.  Aplicar los  procedimientos
homologados del Sistema Estatal;

Articulo 38. Los Consejos
Regionales de Seguridad Publica se
integraran con:

(...)

lll. El Vicefiscal Regional de la
Fiscalia General del Estado de
Oaxaca;

Articulo 47. Corresponde a la Policia
Estatal:

(...)

XV. Se sujetara a los lineamientos
para la preservacion del lugar de los
hechos y/o lugar del hallazgo, la
integridad de los indicios, huellas o
vestigios del hecho delictuoso, asi
como los instrumentos, objetos o
producto del delito para impedir que
se destruyan o alteren. Las unidades
de policia especializadas y facultadas
para llevar a cabo el procesamiento
del lugar de los hechos y resguardo
de los indicios deberan cumplir con
las  disposiciones aplicables vy
relativas a la cadena de custodia,
conforme al acuerdo que emita la

Fiscalia General del Estado de
Oaxaca;
Articulo 62. Las Academias e

Institutos seran responsables de
aplicar los Programas Rectores de
Profesionalizaciéon que tendran, entre
otras, las siguientes funciones:

I. Aplicar los procedimientos
homologados del Sistema,
impulsando una doctrina policial civil
en la que la formacion y el
desempefio de los integrantes de las
Instituciones Policiales se rijan por el
servicio a la sociedad, la disciplina, el
respeto a los derechos humanos, al
imperio de la ley, al mando superior, y
en lo conducente, a la perspectiva de

género

Unicamente se
realizaron cambios en
cargos de servidores
publicos.

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones

gubernamentales.

Se realizan cambios
importantes respecto
a la manera en la que
deben abordarse los
procedimientos en los
Programas Rectores
de Profesionalizacion,

destacando la
inclusién del respecto
a los derechos
humanos y la
perspectiva de
geénero.
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Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica de Oaxaca

(2022)

Cambios
identificados

TITULO OCTAVO.

DEL SERVICIO DE CARRERAEN LA
PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DEL ESTADO

Articulo 63. El Servicio de Carrera en
la Procuraduria, comprendera lo
relativo al Ministerio Publico y a los
peritos.

(...)

Las reglas y procesos en materia de
carrera policial y régimen disciplinario
de la Agencia Estatal de
Investigaciones, seran aplicados,
operados y supervisados por la
Procuraduria.

Articulo 66. El ingreso al Servicio de
Carrera se hara por convocatoria
publica.

Los aspirantes a ingresar a la
Procuraduria, deberan cumplir, con
los requisitos siguientes:

Articulo 68. Los aspirantes a ingresar
al Servicio de Carrera de la
Procuraduria deberan cumplir con los
estudios de formacién inicial.

Correspondera al Gobernador del
Estado y al Procurador, regular los
términos en que la formacion inicial se
llevara a cabo. (...)

CAPITULO IIl.

DEL DESARROLLO DEL SERVICIO
DE CARRERADE LA
PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DEL ESTADO

Articulo 70. Los Integrantes de la
Procuraduria deberan someterse y
aprobar los procesos de evaluacion de
control de confianza y del desempefio
con la periodicidad y en los casos que
establezca la normatividad aplicable.

TITULO OCTAVO

DEL SERVICIO DE CARRERA EN
LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE OAXACA

Articulo 63. El Servicio de Carrera en
la Fiscalia General, comprendera lo
relativo al Ministerio Publico y a los
peritos.

(...)

Las reglas y procesos en materia de
carrera policial y régimen disciplinario
de la  Agencia Estatal de
Investigaciones, seran aplicados,
operados y supervisados por la
Fiscalia.

Articulo 66. El ingreso al Servicio de
Carrera se hara por convocatoria
publica.

Los aspirantes a ingresar a la
Fiscalia General, deberan cumplir,
con los requisitos siguientes

Articulo 68. Los aspirantes a ingresar
al Servicio de Carrera de la Fiscalia
deberan cumplir con los estudios de
formacioén inicial.

Correspondera al Gobernador del
Estado y al Fiscal General, regular
los términos en que la formacion
inicial se llevara a cabo. (...)

CAPITULO llI

DEL DESARROLLO DEL SERVICIO
DE CARRERA DE LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO DE
OAXACA

Articulo 70. Los Integrantes de la
Fiscalia General deberan someterse
y aprobar los procesos de evaluacion
de control de confianza y del
desempefio con la periodicidad y en
los casos que establezca Ia
normatividad aplicable.

Se realizo cambio en
la denominacion del
titulo.

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones

gubernamentales.

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones

gubernamentales.

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones

gubernamentales.

Se realizo cambio en
la denominacion del
titulo.

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones

gubernamentales.
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Seguridad Publica de Oaxaca

(2021)
CAPITULO IV.

DE LA TERMINACION DEL SERVICIO
DE CARRERADE LA

PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DEL ESTADO
Articulo 76. Los aspirantes que

ingresen a la Procuraduria, deberan
contar con el Certificado y registro
correspondientes, de conformidad con
lo establecido por esta Ley.

Ninguna persona podra ingresar o
permanecer en la Procuraduria, sin
contar con el Certificado y registro
vigentes.

Articulo 77. (...)

El Certificado tendra por objeto
acreditar que el servidor publico es apto
para ingresar o permanecer en la
Procuraduria, y que cuenta con los
conocimientos, el perfil, las habilidades
y las aptitudes necesarias para el
desempefio de su cargo.

Articulo 78. (...)

Los servidores publicos de Ila
Procuraduria deberan someterse a los
procesos de evaluacion en los términos
de la normatividad correspondiente,
con seis meses de anticipacion a la
expiracion de la validez de su
certificado y registro, a fin de obtener la
revalidacion de los mismos, en los
términos que determinen las
autoridades competentes.

Articulo 79. (...)

Los servidores publicos de Ila
Procuraduria que deseen prestar sus
servicios en otra institucion, ya sea en
la Federacion o en otras Entidades o en
algun municipio, deberan presentar el
Certificado que les haya sido expedido
previamente.

reconocera la
certificados

Las Procuraduria
vigencia de los

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica de Oaxaca

(2022)
CAPITULO IV

DE LA TERMINACION DEL
SERVICIO DE CARRERA DE LA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
DE OAXACA

Articulo 76. Los aspirantes que
ingresen a la Fiscalia General,
deberan contar con el Certificado y
registro correspondientes, de
conformidad con lo establecido por
esta Ley.

Ninguna persona podra ingresar o
permanecer en la Fiscalia General,
sin contar con el Certificado y registro
vigentes.

Articulo 77. (...)

El Certificado tendra por objeto
acreditar que el servidor publico es
apto para ingresar o permanecer en la
Fiscalia, y que cuenta con los
conocimientos, el perfil, las
habilidades y las aptitudes necesarias
para el desempefio de su cargo.

Articulo 78. (...)

Los servidores publicos de la Fiscalia
General deberan someterse a los
procesos de evaluacibn en los
términos de la  normatividad
correspondiente, con seis meses de
anticipacion a la expiracién de la
validez de su certificado y registro, a
fin de obtener la revalidacion de los

mismos, en los términos que
determinen las autoridades
competentes.

Articulo 79. (...)

Los servidores publicos de la Fiscalia
General que deseen prestar sus
servicios en otra institucion, ya sea en
la Federacién o en otras Entidades o
en algin  municipio, deberan
presentar el Certificado que les haya
sido expedido previamente.

La Fiscalia General reconocera la
vigencia  de los  certificados

Cambios
identificados

Se realizo cambio en
la denominacion del
titulo.

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones

gubernamentales.

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones

gubernamentales.

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones

gubernamentales

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones

gubernamentales.
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Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica de Oaxaca

(2022)

Cambios
identificados

debidamente expedidos y registrados,
conforme a las disposiciones de esta
Ley y demas aplicables. En caso
contrario, previo a su ingreso, el
servidor publico debera someterse a
los procesos de evaluacion.

Articulo 80. La cancelacion del
certificado de los Servidores Publicos
de la Procuraduria procedera:

Articulo 81. Cuando la Procuraduria
cancele algun certificado, debera hacer
la anotacion respectiva en el Registro
Nacional de Personal de Seguridad
Publica.

Articulo 88. Las unidades de policia
encargadas de la investigacion
cientifica que se encuentren ubicadas
en la estructura organica de la
Procuraduria General de Justicia del
Estado, o en la Secretaria, se
coordinaran en los términos de esta
Ley y demas disposiciones aplicables
para el desempefo de dichas
funciones.

La unidad de policia encargada de la
investigaciéon ubicada dentro de la
estructura organica de la
Procuraduria, se sujetara a Ilo
dispuesto en el presente Titulo,
quedando a cargo de dicha institucion,
la aplicacion de las normas,
supervision 'y operacion de los
procedimientos relativos al desarrollo
policial.

Articulo 168. (...)

II. De la informacién proporcionada por
la Procuraduria, los siguientes datos
del detenido:

debidamente expedidos y
registrados, conforme a las
disposiciones de esta Ley y demas
aplicables. En caso contrario, previo a
su ingreso, el servidor publico debera
someterse a los procesos de
evaluacion.

Articulo 80. La cancelacion del
certificado de los Servidores Publicos
de la Fiscalia General procedera:

Articulo 81. Cuando la Fiscalia
General cancele algun certificado,
debera hacer la anotacion respectiva
en el Registro Nacional de Personal
de Seguridad Publica.

Articulo 88. Las unidades de policia
encargadas de la investigacion
cientifica que se encuentren ubicadas
en la estructura organica de la
Fiscalia General del Estado de
Oaxaca, o en la Secretaria, se
coordinaran en los términos de esta
Ley y demas disposiciones aplicables
para el desempefio de dichas
funciones.

La unidad de policia encargada de la
investigacion ubicada dentro de la
estructura organica de la Fiscalia
General, se sujetara a lo dispuesto en
el presente Titulo, quedando a cargo
de dicha institucion, la aplicacién de
las normas, supervision y operacion
de los procedimientos relativos al
desarrollo policial.

Articulo 168. (...)

II. De la informacion proporcionada
por la Fiscalia General, los
siguientes datos del detenido:

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones

gubernamentales.

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones

gubernamentales.

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones

gubernamentales.

Unicamente se
realizaron cambios en
nombres de
instituciones

gubernamentales.

Fuente: elaboracion propia con base en Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de
Oaxaca reforma de 2021, Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca reforma de
2022, Decreto numero 482, aprobado por la LXV Legislatura del Estado el 23 de febrero del
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2022, Decreto numero 623, aprobado por la LXV Legislatura del Estado el 6 de julio del 2022 y
Decreto numero 709, aprobado por la LXV Legislatura del Estado el 28 de septiembre del 2022,

Como se puede observar en las tablas anteriores, Unicamente se identifica un cambio sustantivo
para 2021 referente al presupuesto de egreso, que se considera que no afecta a los proceso de
apoyo de solicitudes del Pp.

En 2022 hay varios cambios, principalmente de forma en el nombre de algunos organismos
gubernamentales, sin embargo, destacan dos cambios sustanciales, el primero de ellos en el
articulo 4 en donde se incluye en las instituciones de Seguridad Publica en el estado la
perspectiva de género y la participacién ciudadana, y el otro en el articulo 62 enfocado en los
procedimientos de los Programas Rectores de Profesionalizacion.

Sin embargo, los cambios identificados en las diferentes reforma a la Ley del Sistema Estatal de
Seguridad Publica de Oaxaca no se relacionan directamente con el proceso de solicitudes de
apoyo del Pp y por lo tanto no han impactado de manera positiva en agilizar la prestacion de los
servicios del Pp en términos de reduccion de tiempos, reduccidn de costos de operacion,
reduccién de cantidad de requisitos, etc., por otra parte el cambio normativo referente a la
perspectiva de género y la participaciéon ciudadana si son factores importante que aportan de
forma positiva en otorgar a todos los ciudadanos, sin distincién alguna, el derecho a la seguridad
publica en el estado.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que el Pp cuente en primera instancia con un documento normativo
(lineamientos) (recomendacion de la pregunta 10) para su operacién que sea consistente
con lo establecido en el Resumen Narrativo de la MIR, por otro lado, es necesario que el
Pp cuete con un Manual de procedimientos en donde se identifiquen todos los
procedimientos relacionados con la operacion del Pp.
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Organizacion y Gestion

37 ¢ Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en
su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con la evidencia documental proporcionada por la UR del programa, no se
identificaron los problemas que ha enfrentado el programa para transferencia de recursos a las
instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios.

RECOMENDACIONES:

Incorporar en el documento de diagnéstico, en especial en la seccién de “estado actual de
problema”, los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Pp para la
transferencia de los recursos con los que opera el Pp.
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9.3. EFICIENCIA 'Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38 El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes
y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion.

b) Gastos en mantenimiento.

c) Gastos en capital.

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de operacion se
deben considerar adicionalmente el nimero de Gastos en capital.

" Respuesta Y

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los

1 conceptos establecidos.

2 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los
conceptos establecidos.

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los

conceptos establecidos.

Para esta pregunta el equipo evaluador identificé en el documento del Estado del Ejercicio de
Presupuesto, la informacion financiera de enero a diciembre de 2022 asi como el presupuesto en
los diferentes momentos contables del gasto del Pp 120 Prevenciéon, Seguridad y proteccion
publica. Dicha informacién tiene una clasificacion por objeto del gasto, es decir, clasifica el gasto
por capitulo y partida de todos los programas presupuestarios a cargo de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Oaxaca, la cual incluye los capitulos 1000, 2000, 3000 y 4000
que se refiere a gastos de operacion y de mantenimiento, lo que da cumplimiento con los incisos
a) y b), en cuanto a los gastos de capital el documento si refiere al capitulo 5000, por lo anterior
se da cumplimiento al inciso c), aunque el monto de este capitulo de gasto se reportd en $0.00,
lo que implica que el Pp no utiliza gasto de inversién. En la siguiente tabla puede visualizarse la
informaciéon mencionada con anterioridad:
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Tabla 13. Gastos del Pp 120 por capitulo del gasto en 2022

. Presupuesto
Capitulo Aprobado

1000 Servicios Personales $984,815,026.23
2000 Materiales y Suministros $148,672,700.19
3000 Servicios Generales $100,872,743.45
4000 Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas FlI T2l 2e
5000 Bienes Mueb_les, Inmuebles e $569,395.16
Intangibles
Total general $1,252,663,146.23

Fuente: Elaboracién propia con base en el estado de ejercicio presupuestal 2022 para el Pp
120.

Cabe mencionar que en el Anexo 3 Programas presupuestarios 2022, Decreto Num. 13
Presupuesto de Egreso del Estado, la asignacion presupuestaria para el Pp evaluado fue de
$1,252,663,146.23 en 2022, mismo que en el documento denominado Reporte de avance de
gestion de la Secretaria de Seguridad publica se encuentra desglosado por Componente del Pp
conforme la tabla siguiente:

Tabla 14. Presupuesto del ejercicio fiscal 2022 del Pp 120 Prevencién, seguridad y
proteccion publica, dividido por Componente.

Actividad Aprobado Modificado m

Gestiones
administrativas y $131,315,592.31 $157,140,264.92 $157,140,264.92
financieras

Acciones de Acciones de apoyo
gestion para administrativo de la  $17,256,813.33 $18,575,560.20 $18,575,560.20
la oficialia mayor

preve!'\cic')n, Apoyo administrativo
seguridad vy para el Centro de

proteccion Besarrollo Infanti $1,722,596.81 $1,447,362.86 $1,447,362.86
publica (CENDI)
Enlace administrativo
de la Unidad de $110,000.28 $51,755.33 $51,755.33
genero
Servicio de Realizar  operativo $- $1.500,000.00 $1.500,000.00

proteccion vy policial
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orden publico
brindado

Servicio de
emergencia y
prevencion
atendidos

Servicio de
vialidad
otorgado

Servicio de
prevencion
del delito
otorgado

Servicio de
vigilancia
bancaria,
industrial vy
comercial
otorgado

Diseno modelo
para Ia mesa de
seguridad y justicia en
el estado de Oaxaca

Realizar  operativos
policiales

Realizar servicio de
rescate y salvamento

Realizar operativo vial
en el estado de
Oaxaca

Canalizar llamada de
emergencia, denuncia
anonima y del sistema
de videovigilancia

Impartir capacitacion
en materia de
prevencion de la
violencia y el delito

Otorgar vigilancia
personalizada al
sector publico y
privado

Total

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Actividad Aprobado Modificado m

- $-

$576,628,101.07  $755,642,119.41

$10,255,552.29 $8,920,655.88

$118,998,232.15  $141,161,559.35

$2,058,839.80 $5,438,739.11

$1,288,134.80 $1,230,740.71

$393,029,283.39  $507,430,291.84

$1,252,663,146.23 $1,598,539,049.61

$-

$755,642,119.41

$8,920,655.88

$141,161,559.35

$5,438,739.11

$1,230,740.71

$507,430,291.84

$1,598,539,049.61

Fuente: Reporte de avance de gestion de la Secretaria de Seguridad publica, 2022.

Finalmente, con respecto al inciso d) se identificaron los gastos totales (presupuesto ejercido),

pero no la poblacion atendida por lo que no se cumple con esta caracteristica.

En conclusién, el Pp cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta, y le

corresponde la valoracion de TRES.

RECOMENDACIONES:

Por lo anterior, y derivado del incumplimiento del inciso c) se recomiendo que el Pp estime
la poblacién que el Pp atiende, lo anterior con la finalidad de poder calcular el costo por
intervencion.
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Se identificé que el programa atiende a la poblacién en general, que son:
e 4, 132,148 habitantes de la entidad federativa de Oaxaca

Cabe mencionar que no se registro el total de la poblacion atendida durante el ejercicio
fiscal, por lo que, seria importante que con base a la intervenciéon que tuvo el programa,
se registre el costo que le genero llevar a cabo el proceso de atencion.
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Economia

39 ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operaciéon del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en el documento denominado Anexo 3 Programas presupuestarios 2022, Decreto Num.
13 Presupuesto de Egreso del Estado, las fuentes de financiamiento del Pp 120 Prevencion,
seguridad y proteccion publica se desagrega de la siguiente manera:

Tabla 15. Fuentes de financiamiento del Pp 120 Prevencidn, seguridad y proteccién

publica, 2022.
m Presupuesto asignado %
Estatal $ 1,252,663,146.23 100.00 %
Federal $0.00 0.00 %
Total $1,252,663,146.23 100.00 %

Fuente: Elaboracion propia con base en el Anexo 3 Programas presupuestarios 2022, Decreto
Num. 13 Presupuesto de Egreso del Estado.

Por otro lado, el presupuesto ejercido del Pp 120 fue de $1,598,539,049.61, esto como resultado
de que se realizé una ampliacién presupuestal al programa por un monto de $495,186,361.45,
asi como reduccion presupuestal de $149,310,458.07, (lo que dio como resultado un presupuesto
modificado de $1,598,539,049.61). Como se puede observar, el cien por ciento del presupuesto
para este Pp proviene de recursos estatales.
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9.4. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40 Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales son que cuenta el programa
tiene las siguientes caracteristicas

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores
de las variables.

c) Proporcionan informacioén al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

si

1 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del Programa tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del Programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del Programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del Programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Sistema de Evaluaciéon del Desempeno de Estado de Oaxaca cuenta con el Sistema de
Indicadores de Desempefio de Oaxaca (MIDO), este es un sistema creado para dar seguimiento
a los indicadores que permiten medir las variaciones del desarrollo del Estado de Oaxaca, en el
marco del SED y para la evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo, asi como los planes y
programas que de él se deriven.

Por otro lado, como se ha mencionado con anterioridad el programa cuenta con la pagina de
http://www.transparenciapresupuestaria.oaxaca.gob.mx/evaluacion_resultados.html, en donde
se localiza en uno de sus apartados el Sistema Integral de Indicadores.

Con base en el Manual de Usuario del MIDO se ha identificado lo siguiente:

La informacién que alimenta al MIDO y el SID es confiable y permite verificar o validad la
informacion capturada, lo anterior debido a que la informacién que alimenta al sistema es cargada
por cada dependencia responsable de los indicadores, asi como de revisar, dar seguimiento y
actualizar, por lo que se le da cumplimiento al inciso a).

Por otro lado, referente al plazo para actualizar los valores de los indicadores, se identificd que la
actualizacion de los datos proporcionados por MIDO son anualmente, puesto que de acuerdo al
Manual de Usuario en el apartado V. Reporte final, menciona que cuenta con el reporte general
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y el reporte anual, asi mismo, en el sitio web de transparencia presupuestaria, se tuvo evidencia
de los programas presupuestarios del Estado de Oaxaca que tanto la MIR, como la MIR de
seguimiento y las Fichas de los indicadores se publican cada afio, por lo anterior, se cumple con
el inciso b).

En cuanto a si el MIDO proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente, asi mismo, en el SID fue posible identificar las unidades responsables y las
unidades participantes, por lo que, se da cumplimiento con el inciso ¢) ya que su principal objetivo
es monitorear el desempeio de los indicadores estratégicos vinculados a los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022, de manera sistematizada, a fin de registrar y dar seguimiento al
avance de estos.

Finalmente, en cuanto a la discrepancia de la informacion, se identificd que en el SID se encuentra
la informacion integrada del MIDO, por su parte, en la pagina de transparencia presupuestaria
fue posible identificar la MIR inicial, la MIR de seguimiento de los donde se encuentra el avance
de los cuatro trimestres del afno, asi como las Fichas técnicas de los indicadores, por lo anterior,
se da cumplimiento con el inciso d).

De acuerdo a lo anterior, el programa cumple con el total de las caracteristicas establecidas en
la pregunta, por lo que, le corresponde la valoracién de CUATRO.

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencién, Seguridad y Proteccion Publica

116



<D

OPESUR
SA DE CV Evaluacion de Consistencia y Resultados

9.5. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41 ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus
metas?

No procede valoracion cuantitativa

El equipo evaluador identifico los avances de los indicadores de la MIR del Pp para 2022 como a
continuacion se describe:

Tabla 16. Avance de los indicadores del Pp 120 “Prevencién, seguridad y proteccion
publica”, cierre anual ejercicio 2022.

Resultado | Avance

Resumen Narrativo [elEEe ey Programado | alcanzado (%)
CONTRIBUIR A
SALVAGUARDAR LA
= ISC IR EL indice de paz en
T PATRIMONIO Y LOS Méxi 1.625 N/D 0.00%
éxico
DERECHOS DE LA
CIUDADANIA EN EL
TERRITORIO ESTATAL.
LA POBLACION DEL
£ ESTADO Y SuU
8 PATRIMONIO MEJORAN Porcentaje de & 2
S SUS CONDICIONES EN prevalencia delictiva ~ 10:23% N2 L
@ MATERIA DE
SEGURIDAD PUBLICA.
© ACCIONES DE
S GESTION PARA LA Porcentaje de
§ PREVENCION, acciones de gestion 100.00% 100.00% 100.00%
£ SEGURIDAD Y realizadas
& PROTECCION PUBLICA
% DRecoones  forende o
S EJECUTIVAS . 0.00% 0.00% 0.00%
2 REALIZADAS MELEE
B realizadas
<
N
; PLANEACIONES Y Porcentaje de
g PROYECTOS planeaciones y 0.00% 0.00% 0.00%
% REALIZADOS proyectos realizados
<
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Resultado | Avance

Resumen Narrativo Indicador Programado | alcanzado (%)

Porcentaje de
GESTIONES gestiones
ADMINISTRATIVAS Y administrativas y 400 89.50% 89.50%
FINANCIERAS financieras
realizadas
Porcentaje de
CIELIIOIES DE  jestion de recursos  0.00% 0.00%  0.00%

RECURSOS HUMANOS .
humas realizadas

Actividad 1.7 Actividad 1.6 Actividad 1.5 Actividad 1.4 Actividad 1.3

Porcentaje de
ASESORIAS LEGALES ] o o o
REALIZADAS asesorias leales 0.00% 0.00% 0.00%
realizadas
Porcentaje de
CONTROLES Y . o o o
AUDITORIAS (r:ganﬁ;c:gzsy auditorias 0.00% 0.00% 0.00%
Porcentaje de
SERVICIOS servicios o o o
INFORMATICOS informaticos R DT U
realizados
Porcentaje de
ejecutores del gasto
@ atendidos con 0.00% 0.00% 0.00%
o SISTEMAS DE capacitaciones y/o
S INFORMACION EN asistencia técnica
% SALUD Porcentaje de
< SEEES e 000% 0.00% 0.00%
informacién en salud
realizados
N
() .
£ SERVICIOS. DE _orcentale o
S PROTECCION Y ORDEN roteccion orden 100.00% 67.00% 67.00%
g— PUBLICO BRINDADOS prote Y
5 publico brindados
©)
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Resumen Narrativo

REALIZAR OPERATIVOS
POLICIALES

REALIZAR SERVICIOS
DE PROTECCION POR
ELEMENTOS
POLICIALES

SERVICIOS DE
EMERGENCIA Y
PREVENCION
ATENDIDOS

REALIZAR SERVICIOS
DE RESCATE Y
SALVAMENTO

ATENDER  SERVICIOS
DE PREVENCION DE
EMERGENCIAS

SERVICIOS DE
VIALIDAD OTORGADOS

REALIZAR OPERATIVOS
VIALES EN EL ESTADO
DE OAXACA

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Indicador

Porcentaje de
operativos policiales
realizados

Porcentaje de
servicios realizados

Tasa de variacion de
los servicios de

emergencia
atendidos

Tasa de variacion de
servicios de
prevencion de
emergencias
atendidos
Porcentaje de
servicios de rescata
y salvamento
realizados
Porcentaje de
servicios de
prevencion de
emergencias
atendidos.
Porcentaje de

servicios de vialidad
otorgados

Porcentaje de
operativos viales
realizados

100.00%

100.00%

3,549.00

1,843.00

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Resultado
Programado | alcanzado

62.33%

0.00%

3,623.00

1,860

99.26%

0.00%

126.00%

128.81%

Avance
(%)

62.33%

0.00%

99.27%

100.92%

99.26%

0.00%

126.00%

128.81%
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Actividad 5.2 Actividad 5.1

Actividad 5.3

Actividad 5.5 Actividad 5.4
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Resumen Narrativo

RESGUARDAR
VEHICULOS QUE
INGRESAN EN LOS

ENCIERROS OFICIALES

SERVICIOS DE
PREVENCION DEL
DELITO OTORGADOS

CANALIZAR LLAMADAS
DE EMERGENCIA,
DENUNCIA ANONIMA Y
DEL SISTEMA DE
VIDEOVIGILANCIA

IMPARTIR
CAPACITACIONES EN
MATERIA DE
PREVENCION DE LA
VIOLENCIAY EL DELITO
REALIZAR

MANTENIMIENTO Y
SUPERVISION DE LAS
REDES DE
RADIOCOMUNICACION

REALIZAR REGISTRO
PUBLICO VEHICULAR

REALIZAR
MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA
AUTOMATIZADO DE

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Indicador

Porcentaje de
vehiculos liberados
en encierros
oficiales.

Porcentaje de
servicios de

prevencion del delito
realizados

Porcentaje de
llamadas de
emergencia,

denuncia anonima vy
del sistema de video

vigilancia
canalizadas
Porcentaje de
capacitaciones
impartidas a
municipios
Porcentaje de
capacitaciones
impartidas a
escuelas

Porcentaje de

mantenimientos y
supervisiones a red
de
radiocomunicaciones
realizados respecto a
lo proyectado

Porcentaje del
registro publico
vehicular realizados
respecto a los

proyectados
Porcentaje del
mantenimiento y

actualizacion de la
infraestructura del
sistema de
automatizado de

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

0.00%

114.00%

100.18%

100.00%

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Resultado | Avance
Programado | alcanzado

(%)

0.00%

114.00%

100.18%

100.00%

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%
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Resultado | Avance

i Indicador
Resumen Narrativo Programado | alcanzado

IDENTIFICACION  DE
HUELLAS DACTILARES
(AFIS)

identificacion de
huellas dactilares
(AFIS) realizados.

© Porcentaje de
o SERVICIOS DE entidades atendidas
$ VIGILANCIA BANCARIA, por medio de
S INDUSTRIAL Y servicios de 100.00%  100.00%
g COMERCIAL vigilancia bancaria,
8 OTORGADOS industrial o]
comercial.
- Porcentaje de
g OTORGAR VIGILANCIAS servicios
o PERSONALIZADAS AL personalizados de 2 2
2 SECTOR PUBLICO Y vigilancia al sector et | 0BT
S PRIVADO publico y privado
< atendidos.
3 ReAuzZaR proVECTOS Foendle e
- DE LOS SERVICIOS DE
© el proyecto de
< VIDEO VIGILANCIA AL o q ideo 0.00% 0.00%
2 SECTOR PUBLICO Y °Pieos ©F 7
&; PRIVADO vigilancia al sector

publico y privado.

TOLTAL 46.69%

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de la MIR 2022 y el Reporte de avance
de gestion del Pp 120 “Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica’.

Con base en la informacion anterior el Pp, se identificd que, de los 32 indicadores, 17 de ellos no
tuvieron avances significativos, por otro lado, los avances del resto de los indicadores en su
mayoria superaron el 90 por ciento del avance.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda reportar el avance de todos los indicadores, lo anterior para que el avance
global del Pp se fortalezca, debido a que los indicadores reportados en 0 o no reportados
no permiten valorar el desempeno integral del Pp.
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9.6. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42 El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

si

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Se identificd que, en el portal oficial de internet de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana del Estado de Oaxaca cuenta con una seccién exclusiva del Marco Normativo
https://sspo.gob.mx/?page _id=83 es importante destacar que en la pagina inicial dicha opcién se
encuentra a primera vista y que se puede descargar ahi la Ley del Sistema Estatal de Seguridad
Publica de Oaxaca, lo que da cumplimiento con el inciso a).

Por otra parte, en el portal de transparencia presupuestaria del estado, especificamente en la
seccion de Evaluacién de Resultados
http://www.transparenciapresupuestaria.oaxaca.gob.mx/evaluacion_resultados.html , se
encuentran los resultados actualizados de los indicadores de desempefio desglosados, con lo
que se da cumplimiento con el inciso b).

Respecto al inciso c), referente a que, si el Pp 120 cuenta con procedimientos para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable, el Pp 120 se sujeta a lo establecido a la Plataforma Nacional de Transparencia y para
las solicitudes de acceso a la informacién utiliza el formato establecido en la fraccion XIX, por lo
que se cumple con dicho inciso.
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En cuanto a si la dependencia que opera al Pp propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los
términos que sefiala la normatividad aplicable, no se tuvo evidencia de dicha caracteristica por lo
que se no cumple con el inciso d).

De acuerdo con lo anterior, el Pp 120 cumple con tres de las cuatro caracteristicas establecidas,
por lo que corresponde al nivel TRES.

RECOMENDACIONES:

Tomando en cuenta que no se cumplié con el inciso d) se recomienda que el Pp utilice el
reporte de resultados
(https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2022/doc/envipe2022 oax.pdf)

con base en las encuestas aplicadas, con la finalidad de medir el nivel de satisfaccion del
Pp y que estos resultados se utilicen en el proceso de planeaciéon para mejorar su diseno.
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10. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43 El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

" Respuesta I

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida no

1 tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida

tienen todas las caracteristicas establecidas.

Con respecto a la pregunta, el equipo evaluador no identificé que el Pp tuviera algun instrumento
de satisfaccion, sin embargo, con basé en el documento de diagndstico se observo que el Pp 120
Prevencibn, sequridad y proteccion publica se guia de los resultados que arrojan la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) aplicada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

De acuerdo con las caracteristicas sefialadas en la pregunta, en cuanto al inciso a) que se refiere
a que, si en su aplicacion no se inducen las respuestas, las encuestas realizadas por esta
institucion son cuestionario de opcién multiple aplicado en viviendas con un esquema de
muestreo probabilistico, por conglomerados estratificados y trietapico, con lo que se asegura que
en su aplicacién no se induzcan las respuestas.

En cuanto al inciso b) en las encuestas realizadas a nivel nacional se establece que se aplican a
la poblacion en general que incluye a la poblacion atendida por el Pp, por lo que se cumple con
el inciso correspondiente.

En lo relativo al inciso c) que se refiere a la representatividad de los resultados, en el marco
metodoldgico de la encuesta se sefala que el marco muestral empleado es el Marco Nacional de
Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de informacién cartografica y demografica que se
obtuvo del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, con un tamafio de muestra de 102 mil 093
viviendas en todo el pais seleccionada mediante un esquema probabilistico, por conglomerados
estratificados, trietapico. Con lo anterior se asegurar que los resultados son representativos.

De acuerdo con lo anterior, el Pp cumple con todas las caracteristicas establecidas, por lo que
corresponde al nivel CUATRO.
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11. MEDICION DE RESULTADOS

44 ; Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Coninformacion de estudios o evaluaciones rigurosas municipales, estatales, nacionales
o internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa
El Pp documenta sus resultados a través de:
a) Indicadores de la MIR

Se tuvo evidencia de los avances de la MIR de Pp para todos los niveles de la MIR en el en el
portal de transparencia presupuestaria del estado, especificamente en la secciéon de Evaluacion
de Resultados
http://www.transparenciapresupuestaria.oaxaca.gob.mx/evaluacion_resultados.html

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto
El Pp ha sido sujeto a la siguiente evaluacion de desempefio:

e PAE 2018: Informe de Evaluacion Diagnéstica. Programa 120 Prevencion, Seguridad y
Proteccién Publica.

Objetivo: proporcionar a los responsables de la administracion y operacién, elementos
sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el desempefio de los
mismos, asi como una apreciacion informada acerca de su orientacion hacia el logro de
resultados.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas municipales, estatales,
nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares.

Se identificaron “Los principales resultados de la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2022”, como estudio a nivel estatal y nacional,
mismo en el que se tuvo evidencia de la percepcién actual de los habitantes del pais sobre la
seguridad en el lugar en donde viven y donde realizan sus actividades cotidianas, asi como de
identificar y medir actitudes y experiencias de las victimas con las instituciones de seguridad
publica y de procuracion de justicia.

Sin embargo, no muestra el impacto de programas similares que compare un grupo de la
poblacién, usuarios o area de enfoque atendida con uno de la poblacion o area de enfoque no
atendida de caracteristicas similares.
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d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El Pp no ha tenido evaluaciones de impacto.
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45 En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ; cuales han sido sus resultados?

si
1 ¢ No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propadsito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el

Propésito y contribuye al Fin.

El equipo evaluador identificé que en la seccién de transparencia del estado de Oaxaca no se
cuenta con informacion disponible de los avances de los indicadores a nivel Fin y Propésito para
2022 como a continuacion se describe:

Tabla 17. Avance de los indicadores de Pp a nivel Fin y Propd@sito, cierre anual ejercicio

2022.
. Meta Resultado
Resumen Narrativo EEEE D Programada | alcanzado
CONTRIBUIR A
SALVAGUARDAR LA
INTEGRIDAD, EL PATRIMONIO indice de paz en 1625 N/D
Y LOS DERECHOS DE LA Meéxico ’
CIUDADANIA EN EL
TERRITORIO ESTATAL.
LA POBLACION DEL ESTADO Y
SU PATRIMONIO MEJORAN Porcentaje de
SUS CONDICIONES EN prevalencia 16.53% N/D
MATERIA DE SEGURIDAD delictiva
PUBLICA.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion de la MIR 2022 y el Reporte de avance
de gestion del Pp 120 “Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica”.

Con base en los Medios de Verificacion se identifico que para 2022 los resultados de los
indicadores correspondientes a los niveles Fin y Propésito, son los siguientes:
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Tabla 18. Resultado de los indicadores del Pp a nivel Finy Propdsito, con base en
fuentes externas, 2022.

Indicador Meta programada Resultado fuentes
(MIR 2022) externas (2022)
indice de paz en 1.6255 2.281
México
Porcentaje de 16.53%° 19.2%

prevalencia delictiva

Fuente: elaboracién propia con base en Indice de Paz en México 2023, identificacién y medicién
de los factores que impulsan la paz y Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Puablica (ENVIPE) 2023, Principales resultados, Oaxaca.

Como se puede observar en la tabla anterior, y tomando el sentido descendente de ambos
indicadores, no se han alcanzo al 100 % las metas programadas en la MIR 2022, en el caso del
indice de Paz el resultado de 2022 es 2.281, aproximadamente el 71.2 % por encima de lo se
busca alcanzar, por otro lado, respecto al Porcentaje de prevalencia delictiva, hay una diferencia
de 2.67 puntos porcentuales, por lo que se puede concluir que hay resultado positivos en el nivel
Propésito del Pp 120, y por lo tanto a la pregunta le corresponde el nivel DOS.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda reportar el avance de todos los indicadores de la MIR en los Reportes de
gestion del Pp, lo anterior para que el avance global del Pp se fortalezca, debido a que los
indicadores reportados en 0 o no reportados afectan de forma negativa el avance integral
del Pp.

5 Se tomo el resultado del indice especificamente del Estado de Oaxaca.
6 Se tomo el resultado de la Prevalencia delictiva en el Estado de Oaxaca.
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46 En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto
y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propédsito del programa,
inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes
y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacién actual
de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas
con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Programa.

Respuesta N/A

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.
e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.
e EIl programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.
e EIl programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
4 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

El Pp ha sido sujeto a la siguiente evaluaciéon de desempefio:

e PAE 2018: Informe de Evaluaciéon Diagnéstica. Programa 120 Prevencion, Seguridad y
Proteccién Publica.

Objetivo: proporcionar a los responsables de la administracion y operacién, elementos
sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el desempefio de los
mismos, asi como una apreciacion informada acerca de su orientacion hacia el logro de
resultados.

Sin embargo, a pesar de que se identifican hallazgos derivados de la evaluacién antes
mencionada, no se tuvo evidencia de la comparacion de la situacidén de la poblacién objetivo.
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Por lo anterior, se considera que por la etapa del Pp en que se desarrolla la evaluacion y al no
haber realizado evaluacion alguna que cumpla con alguna de las caracteristicas sefialadas en la
pregunta, no aplica la valoracion para este apartado.
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47 En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cuales son los resultados reportados en
esas evaluaciones?

No procede valoraciéon cuantitativa

El Pp ha sido sujeto a la siguiente evaluacion de desempefio:

e PAE 2018: Informe de Evaluacion Diagndstica. Programa 120 Prevencién, Seguridad y
Proteccion Publica.

Se identificaron hallazgos especificos del nivel Fin y del Propdsito y de los indicadores de la MIR
en general:

e La Matriz presenta indicadores que cumplen con los criterios CREMA, aunque no siempre
en su totalidad. Hay mejoras qué hacer en cuanto a pertinencia y claridad, en algunos
casos.

e La Matriz presenta indicadores que cumplen con: nombre, definicién, método o formula,
tipo de indicador, dimension, frecuencia de medicién, sentido esperado, linea base y meta,
aunque no siempre en su totalidad.

¢ La MIR puede calificarse como débil. No parece exagerado afirmar que la MIR reproduce
las actividades que de cualquier forma se habrian planificado y realizado. Y aun las
actividades programadas no comprometen metas que aseguren un efecto sobre los
problemas que debe atender el programa: la seguridad ciudadana, en sus diferentes
dimensiones (capturadas por los indicadores de propésito y fin).
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48En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta
44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

“Respuesta [

1 e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).
2 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

e Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas a),
b)y d).
4 e La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Considerando la informacién proporcionada por la UR, se identificaron “Los principales resultados
de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Sequridad Publica (ENVIPE) 2022’
como estudio a nivel estatal, mismo en el que se tuvo evidencia de la percepcién actual de los
habitantes del pais sobre la seguridad en el lugar en donde viven y donde realizan sus actividades
cotidianas, asi como de identificar y medir actitudes y experiencias de las victimas con las
instituciones de seguridad publica y de procuracién de justicia.

Sin embargo, no muestra el impacto de programas similares que compare un grupo de la
poblacién, usuarios o area de enfoque atendida con uno de la poblacién o area de enfoque no
atendida de caracteristicas similares.

Por lo que no se tiene la informacién suficiente para valorar esta pregunta.
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49 En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa

No se identificé informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales, incluyendo
auditorias al desempefio que compare un grupo de la poblacién, usuarios o poblacion atendida
con uno de la poblacion no atendida de caracteristicas similares.
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50En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

N/A
1 e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).
2 e La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)

e Laevaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas a),
b) y d).
4 e La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

3

El Pp no ha tenido evaluaciones de impacto a la fecha.

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencién, Seguridad y Proteccion Publica

134



<D

OPESUR
SA DE CV Evaluacion de Consistencia y Resultados

51 En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos
las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢ Cuales son
los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta N/A

1 ¢ No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o

2 el Propdsito del programa.
3 e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y
el Propdsito del programa.
e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y
4 el Propdsito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema
para el que fue creado.

El Pp no ha tenido evaluaciones de impacto a la fecha.
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12. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Tabla 19. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

Apartado de Fortaleza y

la oportunidad/debilidad o Referencia

evaluacion:

amenaza

(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza

El programa cuenta con

Se recomienda que el Pp
redefina el problema publico de

I:F>’|seno 2l evidencia documental del q E S|gut|er:lte Ima}nefcai: .
rograma problema puiblico o P 7.c:_emen <I) ela II?C{ fenc:rl
necesidad que pretende elic '? f’; 03 m(;m:c:p los de
atender stado de Oaxaca
Fortaleza
El programa cuenta con Se recomienda desarrollar un
Disefio del ~ justificaciones tanto tedrica diagnostico del programa que
Programa como empirica que cumpla con lo establecido por el
fundamentan el tipo de CONEVAL
intervencion que realiza el
programa.
Fortaleza
El Pp tiene una clara leoPcunlwentI?r en .e’I d;agnots,uco
Diserio del vinculacion a Plan Estatal G: p ?a meatc:lon_ e ?S edcon
isefio de de Desarrollo del Estado de os instrumentos vigentes de
Programa

Oaxaca 2016-2022 (PED) y
con el Plan Estratégico
Sectorial Gobernabilidad y
seguridad 2016-2022

planeacion sectorial, estatal y
los Objetivos del Desarrollo
Sostenible.
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Apartado de
F]
evaluacion:

Disero del
Programa

Diseno del
Programa

Tema Il.
Planeacion y
Orientacion a

Resultados
del Programa

Tema Il
Planeacion y
Orientacion a

Resultados
del Programa

Tema IV
Operacion del
programa

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

Fortaleza

Se identificé una clara
vinculacion del objetivo
sectorial con el PED 2016-
2022.

Fortaleza

Se identifico que el
programa se vincula con el
Objetivo 16 “Paz, justicia e

instituciones solidas’.

Fortaleza

El programa fue sujeto a
una Evaluacién Diagnéstica
y se establecieron ASM.

Fortaleza

El programa cuenta con los
avances trimestrales de la
MIR lo que permite
monitorear el desempefio
de los indicadores

Fortaleza

El programa ha realizado
cambios sustantivos en su
documento normativo en
los ultimos tres afios con el

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Incorporar esta alineacion en el
documento de diagndstico

Integrar la vinculacion del Pp con
los diferentes documentos de

6 planeacion y con los ODS en el
documento de diagndstico del
Pp.

Detallar en formatos de
seguimiento, el area
responsable de la atencion de
ASM, con la finalidad de tener
clara la participacién de los
operadores del Pp.

16, 17,19

Establecer mecanismos de
verificacion donde se pueda
validar que la informacién
reportada sea confiable.

22

Fortalecer el disefio del Pp a
36 partir de la definicion y
cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo, asi como el
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Apartado de
F]
evaluacion:

Tema IV
Operacion del
programa

Tema IV
Operacion del
programa

Tema IV
Operacion del
programa

Tema IV.
Operacion del
programa

Tema IV
Operacion del
programa

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o

amenaza

objetivo de mejorar su
disefo y operacion

Fortaleza

El programa identifica y
cuantifica los gastos en los
que incurre.

Fortaleza

El Pp cuenta con un
documento especifico
donde identifica su fuente
de financiamiento

Fortaleza

El programa cuenta con
sistemas de informacién
confiables que se

actualizan constantemente.

Fortaleza

Se tuvo evidencia de
avances positivos para la
mayoria de los indicadores
estratégicos y de gestion.

Fortaleza

El programa cuenta
mecanismos de

Referencia
(pregunta)

38

39

40

41

42

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Recomendacion

diseno de un Manual de
Procedimientos.

Calcular el costo por
intervencion

Ninguna

Ninguna

Reportar el avance de todos los
indicadores, debido a que los
indicadores reportados en 0 0 no
reportados, no permiten valorar
su desempefio.

Utilizar el reporte de resultados
del ENVIPE, especificamente
las encuestas aplicadas para

medir el nivel de satisfaccion del
Pp y que estos resultados se
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Apartado de
F]
evaluacion:

Tema V.
Percepcion de
la Poblacion
Atendida del
programa

Tema VI

Medicion de
Resultados
del programa

Tema ll:
Planeacion y
Orientacién a

Resultados
del Programa

Disefio del
Programa

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o

Referencia

amenaza (pregunta)

transparencia y rendicion
de cuentas.

Fortaleza

El Pp se guia de los
resultados que arroja el
ENVIPE aplicada por el
INEGI como instrumento

para medir el grado de
satisfaccion.

43

Fortaleza

El programa documenta
sus resultados a nivel Fin 'y
de Propdsito en su
respectiva MIR.

Oportunidad

Fortalecer el diseno del 20

programa

Debilidad o Amenaza

Debilidad

El programa cuenta un
arbol de problemas donde
se identifica el analisis de
causas y efectos, asi como

la cuantificacion, sin

Recomendacion

utilicen en el proceso de
planeacion para mejorar su
disefo.

incorporar un procedimiento en
el que se documente la forma en
que el Pp retoma los resultados
de la aplicacion de la encuesta
para mejorar su proceso de
planeacion

Ninguna

Realizar una Especifica de
Desempeno

Se recomienda que el programa
desarrolle un documento de
diagnostico donde incluya el
arbol de problemas, con sus

causas, efectos, caracteristicas

del problema, cuantificacion de
la poblacién, ubicacion territorial
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Apartado de

F]
evaluacion:

Diseno del
Programa

Disefo del
Programa

Tema I.
Diseno del
Programa

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

embargo, no se tuvo
evidencia de la ubicacion
territorial y el plazo para su
revision y actualizacion

Debilidad

El documento de
diagnostico define y
cuantifica la poblacion
potencial y la Poblacion
objetivo de la misma
manera, asi mismo, no se
identificé la metodologia
para su cuantificacion.

Debilidad

El programa no cuenta con
un padrén de beneficiarios

Debilidad

No se tuvo evidencia de
que el programa recolecte

Referencia
(pregunta)

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Recomendacion

y plazos para su revision y
actualizacion.

Se recomienda que el Pp
redefina las poblaciones
potencial y objetivo de Ia
siguiente manera:

e Poblacién potencial (con

problema): La poblaciéon de
los municipios del Estado de
Oaxaca.

e Poblacion objetivo (con

problema, programada para
atender en un periodo
determinado): La poblacion
de los municipios con alta
incidencia delictiva que el Pp
tiene programado atender en
un ejercicio fiscal
determinado

Documentar las acciones en
materia de prevencion y
atencion del fendmeno delictivo,
el tipo de accion desarrollado,
namero de personas que se
atendieron y mecanismos de
satisfaccion.

Desarrollar una base de datos
con la informacién de las
acciones que el programa lleva
a cabo en materia de prevencion
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Apartado de Fortaleza y .
. - Referencia ..
la oportunidad/debilidad o Recomendacion
‘. (pregunta)

evaluacion: amenaza

informacion y delito, las localidades donde
socioecondmica de sus se realizé la intervencion y la

beneficiarios informacion socioeconémica de

los beneficiarios.

Debilidad
Algunas de las Actividades, Se recomienda que el
Tema I. Componentes, el nivel Fin'y documento normativo del Pp sea
Disefio del el nivel Propodsito de la MIR 10 consistente con lo establecido
Programa se vinculan con la Ley del en el Resumen Narrativo de la
sistema Estatal de MIR del Pp 120.
Seguridad Publica del
Oaxaca
Dl Desarrollar las fichas técnicas
Temall. o
Disefio del No se tuvo evidencia de las 1 de cada uno de los indicadores
Programa fichas técnicas de las #olk MIR y que sean
ses e consistentes.
Debilidad
Tema I. El 35.48 por ciento de las Revisar las unidades de medida
Disefio del metas cuentan con tener 12 de todos los indicadores de la
Programa unidad de medida, ser MIR.
retadoras y factibles de
alcanzar
Debilidad Realizar un analisis transversal
de los programas
Disefo del El Pp presenta y complementarios especificando
Programa complementariedades con e en cada caso el tipo de apoyo
otros dos programas que se entrega, y con base en
estatales. ello, asegurar que los bienes

que entrega el Pp son distintos y
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Apartado de Fortaleza y Referencia

la oportunidad/debilidad o Recomendacion

‘. (pregunta)
evaluacion: amenaza

contribuyen de manera distinta
al cumplimiento de los objetivos
del Programa Sectorial y Estatal

Debilidad
Se recomienda que el Plan
Planeaciéony  EI Pp cuenta con un plan Estratégico sea desarrollado a
Orientacion a  estratégico, sin embargo, 14 partir de un procedimiento
Resultados no sigue un procedimiento establecidos en un documento
del Programa establecido y no se oficial y que se amplie los
contempla el mediano y/o objetivos establecidos.
largo plazo.
Debilidad

Se recomienda documentar un
procedimiento en el marco del

proceso de planeacién, en

donde se detallen las

15 actividades especificas y

ordenadas para el disefio,
actualizacion, monitoreo de los
Programas Anuales de Trabajo

del Pp.

El Pp cuenta con un
Planeaciony  Programa Operativo Anual
Orientacién a  pero no se tuvo evidencia

Resultados del procedimiento que
del Programa  sigue, asi como las metas
establecidas y el periodo

en el que se revisa y

actualiza.

Fundamentar con evidencia
Tema Il. documental el avance de los
PlgneaC{c’m y No se tuvo evidencia ASM dt?rl\{adas de Ia. Evgluamon
Orientacién a documental del avance del 17,18 y 19  Diagnéstica con la finalidad de
Resultados poder asegurar el uso de las

del P total de los ASM de la uaci . |
el Programa Evaluacion Diagnéstico. eva uacnongs externas para la
mejora del Pp.

Debilidad
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Apartado de Fortaleza y

la oportunidad/debilidad o

evaluacion: amenaza

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Debilidad
Tema lll El programa no cuenta con
una “Estrategia de
Cobertura 'y cobertura” por lo no se
Focalizacion identificé que cuente con
informacion sobre la
evolucion de la cobertura.
Tema Il Debilidad
Cobertura 'y El programa no calcula la
Focalizacion cobertura-
Debilidad
El programa no cuenta con
- WV un manual de
ema -
o 5 del procedimientos en donde
eracion de :
P se describan cada uno de
rograma et
prog los procedimientos para
cumplir con los bienes y
servicios que el programa
realiza
Debilidad
T W El programa no cuenta con
m . . .
o e ?, del informacién sistematizada
eracion de .
P que permite conocer la
programa

demanda total de apoyos y
la caracteristica de los
solicitantes.

23

25

26

27

Documentar una estrategia de
cobertura iniciando por la
identificaciéon y cuantificacion de
la poblacién objetivo y atendida.

Se recomienda documentar una
estrategia de cobertura en
donde se sefialen, la definicion
de la PO, PPy PA, asi como la
unidad de medida y su
cuantificacion.

Documentar el procedimiento
general relacionado con la
operacién del Pp.

Capturar en una base de datos a
la poblacién que por medio de
reportes requieren alguno de los
servicios que brinda el Pp.
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Apartado de
F]
evaluacion:

Tema IV
Operacion del
programa

Tema IV
Operacion del
programa

Tema IV
Operacion del
programa

Tema IV
Operacion del
programa

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza

Debilidad

El programa no cuenta con

procedimientos para recibir,

registrar y dar tramite a las

solicitantes de apoyos. Asi
como los procedimientos
de recibir, registrar y dar

tramite a las solicitudes de

apoyo.

Debilidad

No se identificaron
procedimientos para la
seleccion de beneficiarios
y/o proyectos

Debilidad

No se tuvo evidencia de
que el programa cuente
con procedimientos para
otorgar los apoyos a los
beneficiarios.

Debilidad

No cuenta con mecanismo
de verificacion para el
procedimiento de entrega
de apoyos.

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Referencia
(pregunta)

28y 29

30y 31

32

33

Recomendacion

Se recomienda elaborar un
Manual de procedimientos
especifico del programa en el
que se integren los
procedimientos de recepcion,
registro y tramite.

Se recomienda elaborar un
Manual de procedimientos
especifico del programa en el
que se integre el procedimiento
para la seleccion de
beneficiarios.

Se recomienda elaborar un
Manual de procedimientos
especifico del programa, el que
se integre el procedimiento para
el otorgamiento de apoyos.

Se recomienda que el programa
documente los mecanismos
para verificar el procedimiento
para brindar los diversos
servicios
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Apartado de Fortaleza y Referencia

la oportunidad/debilidad o Recomendacion

‘. (pregunta)
evaluacion: amenaza

Debilidad Se recomienda implementar

Temz.:l’IV El programa no cuenta con meca.nismos. estandarizados y
Operacion del o 34y 35 sistematizados para el
procedimientos de o )
programa ejecucion y seguimiento de segwmlentq de las acciones de
obras y/o acciones. TR G
Debilidad
Tema VI
El programa cuenta con
Medicion de indicadores para medir el 45 Ninguna
Resultados nivel Fin y Propésito, sin

del programa embargo, los resultados no
son positivos.

Debilidad
Tema VI El Pp no muestra el
L, impacto de programas )
Medicion de similares que compare un 42 ML
Resultados

grupo de la poblacion,
usuarios o con uno de la
poblacion atendida.

del programa

Tema VI Debilidad

o No se identificod informacion )
Medicion de . : 49 Ninguna
de estudios o evaluaciones
Resultados

nacionales e
del programa . .
internacionales

13. CONCLUSIONES
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Prevencion, Seguridad y Proteccién Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Evaluacioén de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Tabla 20. Valoracién Final del programa.

El Pp cuenta con un documento de diagndstico, sin
embargo, no tiene los elementos suficientes, cabe
mencionar que el Pp realizo en un documento
independiente el arbol de problemas, donde describe el
problema publico que el Pp pretende atender, del cual se
desprenden las causas y efectos; cabe mencionar que el
arbol de problemas no en su totalidad con la MML.

Se identifico que el Pp cuenta con justificacion tedrica y
empirica documentada y sustentada, pero no se tuvo
evidencia de los efectos positivos atribuibles.

Es clara su vinculacién con el PED 2016-2022 y con el PES
2016-2022, asi como con uno de los ODS especificamente

Disefio 1.78 al objetivo 16.

Se tuvo evidencia de la definicion de la poblacién potencial
y objetivo, por otra parte, no fue posible identificar la
metodologia para la cuantificacion de las poblaciones,
considerando que ambas se cuantifican de la misma
manera, sin embargo, se identificd su plazo de revisién y
actualizacién (que es anual), posteriormente se identifico
que al programa no le aplica contar con un padréon de
beneficiarios.

Se identific6 que la mayoria de los niveles de la MIR
(algunas actividades, cinco componentes, fin y propdsito) se
identifican en el documento normativo del Pp (Ley del
Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de
Oaxaca).
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No se tuvo evidencia de las fichas técnicas de los
indicadores correspondientes a las actividades establecidas
en la MIR.

Las metas de los indicadores cumplen con el 35.48 por
ciento de las caracteristicas que refieren a tener una unidad
de medida, ser retadoras y factibles de alcanzar.

Finalmente, el programa presenta complementariedades
con el Pp Procuracion general de justicia (Estado de
Oaxaca).

El Pp cuenta con un plan estratégico, del cual se
identificaron areas de oportunidad, por su parte, como parte
del plan de trabajo anual, se consider6 el POA, pero dicho
documento no cuenta con un procedimiento establecido,

Planeaciony _ _ 0
2.40 metas, ni frecuencia de actualizacion.

Orientacion a

Resultados Se tuvo evidencia de los ASM derivados de las
evaluaciones realizadas al Pp con anterioridad, sin
embargo, el equipo evaluador no tuvo acceso al total de
productos esperados.

Coberturay

L 0.00 EI Pp no cuenta con una estrategia de cobertura.
Focalizacion

No se tuvo evidencia documental de las Reglas de
Operacion del Pp o de algun Manual de Procedimientos
especifico para cumplir con los Componentes del Pp 120
Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica, para identificar
el proceso general de la operacién del programa, en el
mismo sentido no se tiene evidencia de informacion
sistematizada sobre la demanda total de apoyos (el Pp no

Operacion 0.83 brinda apoyos econémicos o en especie); por otra parte, no
se identifico el procedimiento y mecanismo para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, seleccion
de beneficiarios y ejecucién de obras y/o acciones.

El Pp cuantifica y clasifica los gastos por capitulo de gasto,
asi mismo se identificd que el Pp se encuentra financiado
totalmente por el estado de Oaxaca.
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Se tuvo evidencia de que el Pp cuenta con el Sistema de
Desempeiio de Oaxaca y el Sistema Integral de
Indicadores, o cual permite monitorear el desempeiio del
programa.

El Pp cuenta con el avance de indicadores por lo que se
identificd que, de los 32 indicadores, 17 de ellos no tuvieron
avances significativos, por otro lado, los avances del resto
de los indicadores en su mayoria superaron el 90 por ciento
del avance. Por otra parte, estos avances son visibles en el
portal de transparencia del Estado de Oaxaca y en el portal
electrénico de la Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana.

Se identificé que el programa cuenta con un instrumento
para medir el grado de satisfaccion para medir el grado de
Percepcién de satisfaccion de los beneficiarios, guiandose de los
la Poblacion 4.00 resultados que arrojan la Encuesta Nacional de
Atendida Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) aplicada por el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI).

El Pp documenta sus resultados a partir de los indicadores
de la MIR y evaluaciones externas, sin embargo, no cuenta

Resultados 0.50 con informacién de estudios o evaluaciones municipales,
estatales, nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares.

Valoracion

Final ket

Fuente: elaboracién propia con base a los Términos de Referencia
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Grafica 2. Valoracion Final del programa.

Disefo
Resultados del 1.78 glr?:rizgliggg
Programa 2.40 Resultados
0.50
0.00
0.83

Percepcion de la

Poblacion 4.00 Cobertura y focalizacion

Operacion del
Programa

Fuente: elaboracion propia con base a los Términos de Referencia
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15 FICHA TECNICA DEL EVALUADOR

Tabla 21. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadoray el costo de

Nombre o denominacion de Ila
Evaluacion

Nombre o denominacion del
programa

Fuente de financiamiento del
programa evaluador

Unida (es) Responsable(s) de Ila
operacion del programa

Titular(es) de Ila(s) unidad(es)
responsables de la operacion del
programa

Ano del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) en el que se
considera la evaluacion

Instancia de coordinacion de la
Evaluacion

Ano de conclusién y entrega de
Evaluacion

Tipo de Evaluacion

Nombre de la Instancia Evaluadora
Externa

Nombre del(la) coordinar(a)
externo(a) de la Evaluacion

la evaluacion.

Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022

Pp 120 Prevencion, Seguridad y Proteccién Publica

Recurso Estatal

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca

Capitan Ivan Garcia Alvarez

2023

Jefatura de Gabinete como Instancia Técnica de
Evaluacion en el Estado de Oaxaca

2023

Consistencia y Resultados

OPESUR SA DE CV

Mtro. Carlos Lopez Alanis
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Nombre de los (as) principales
colaboradores(as)

Nombre de la Unidad Administrativa
responsable de dar seguimiento a la
Evaluacion (Area de Evaluacion)

Nombre del(a) Titula de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la Evaluacién (Area
de Evaluacion)

Nombre de los(as) servidore(as)
publicos(as), adscritos(as) a Ila
unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la Evaluacioén,
que coadyuvaron con la revision
técnica de la Evaluacién

Forma de contratacion de Ila

instancia evaluadora externa

Costo total de la evaluacion con IVA
incluido

Fuente de financiamiento de la
Evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Lic. Verénica Azucena Del Valle Urbina

Jefatura de Gabinete como Instancia Técnica de
Evaluacion en el Estado de Oaxaca

Lic. Favio Sosa Villavicencio

Mtra. Elvia Hernandez Garcia

Mtro. Ivan Reyes Parra

Adjudicacién directa

$1,193,874.32 (Costo total de |las
evaluaciones consideradas en el PAE 2023)

cuatro

Recurso estatal
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16. ANEXOS
ANEXO 1. METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO.

Prevencion, Seguridad y Proteccién Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Tabla 22. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

Periodicidad
Ultima para realizar Fuente de

Definicion
de la Cuantificacion

poblacién actualizacion la informacién

cuantificacion

Poblacioén Poblacioén
Poblacién general del general del
Potencial estado de estado de N2 N WEED 2oz
Oaxaca Oaxaca
4 millones 132
mil 148
habitantes de la
entidad
federativa de
Oaxaca
Poblacioén
Poblacion general del Mujeres
L. N/D N/D INEGI 2020
objetivo estado de
Oaxaca 2 millones 157
mil 305
Hombres

1 millén 974 mil
843
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ANEXO 2. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS.

Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Considerando la naturaleza del programa, el cual no entre apoyos de manera directa a la
poblacién y con base en la propuesta de poblacién potencial y objetivo, no le aplica contar con
un padrén de beneficiarios.
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ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Prevencién, Seguridad y Proteccién Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Tabla 23. Matriz de Indicadores para Resultados

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos

Informacion disponible en

il ) SENEUETET resultados del Instituto for

la integridad, el patrimonio

. indice de paz en economics Se cuenta con estabilidad
Fin y los derechos de la .. . . . o
: , o México http://visionofhumanity.org/app/ social y politica
ciudadania en el Territorio .
Estatal uploads/2019/04/mpi-esp-
’ 2019-resportweb.pdf-
La prevalencia delictiva
muestra un comportamiento
La poblacion del Estado y https://www.inegi.org.mx/conte a la baja la pandemia
Prondsito su patrimonio mejoran sus Porcentaje de nidos/programas/envipe/2020/ provocada por el SARS-
P condiciones en materia de  prevalencia delictiva doc/envipe2020 COV-2 COVID10 se
seguridad publica. oax.pdf encuentra controlada y las
condiciones laborales y
econdémicas son favorables.
. . . UR 104 UR 104
Acciones de gestion para Porcentaje de o C . . .
o, . . . Recopilacién de comprobacion  La unidad ejecutora tramita
Componentes la prevencion, seguridady  acciones de gestion . .
o . del gasto ubicado en la en tiempo y forma su
proteccion publica realizadas . iy .
direccion de recursos comprobacion del gasto.
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financieros de la oficialia
mayor, enlace de género,
centro de desarrollo infantil y
oficia del secretario de
seguridad publica.

Evaluacién de Consistencia y Resultados

UR 104.
La pandemia provocada por
el SARS-COV.2, COVID 19
se encuentra controlada y
las condiciones laborales y

. UR 104 -
Porcentaje de . . economicas son favorables.
- C - Reporte de parte informativo
Servicios de proteccién y servicios de ) . UR 104
. . . bajo resguardo de la unidad . .
orden publico brindados proteccion y orden . . Las manifestaciones
iy . especial de operaciones de la , .
publico brindados . sociales se desarrollan sin
policia estatal .
violentar derechos de
terceros.

UR 104 Los habitantes
respetan la normatividad
vigente y la paz publica.
UR. 104
Las instituciones educativas
solicitan realizar visitas

o UR 104
Tasa de variacion de .
- . - Parte de novedades de los guiadas en nuestras
Servicios de emergencia y los servicios de . . . . :
. . ) servicios atendidos ubicados instalaciones.
prevencion atendidos emergencias L

. en la subestacion de UR 104

atendidos L .
bomberos Zona Sur Los municipios exigen a las

instituciones publicas contar
con los servicios de
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos

emergencias como

prevencién durante un

evento masivo.
UR 104
Los municipios exigen a las
instituciones publicas y
privadas que cuenten con

las medidas de
contraincendios.

UR 104 las condiciones
sociales y meteoroldgicas se
mantienen estables.
UR104
Las herramientas
tecnoldgicas permanecen
activas a pesar de las
condiciones climaticas
adversas.

UR104
La poblacion conoce el
servicio de emergencia 911.

Tasa de variacion de
servicios de
prevencion de
emergencias
atendidos
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos

Porcentaje de
servicios de vialidad
otorgados

Servicios de vialidad
otorgados

Porcentaje de

Servicios de prevencién servicios de
del delito otorgados prevencién del delito
realizados

UR 104
Reporte de incidencias
atendidas/bajo resguardo del
area de informacion y
estadistica/direccion general
de la policia vial estatal

UR 104
Reporte manual de
capacitaciones de prevencion
del delito impartidas/bajo
resguardo de la direccion
general de prevencion del
delito.
UR 104
Reportes de incidencias y
denuncias, generado por el

sistema grid bajo resguardo de

la direccion de red voz, datos
e imagen, adscrita a la

direccién general del centro de

control comando o
comunicacion.
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UR 104
La pandemia provocada por
el SARS-COV-2, COVID 19
se encuentra controlada y
las condiciones laborales y
econémicas son favorables.
UR 104
La poblacion respeta la ley
de movilidad del Estado de
Oaxaca
UR 104
Las autoridades municipales
se interesan por la
prevencion del delito en sus
municipios, la ciudadania se
interesa y requiere de
capacitacion para la
prevencion del delito.
UR104
Las condiciones sociales y
meteoroldgicas se
mantienen estables.
UR 104
La fibra dptica se mantiene
activa pese a condiciones
climatolégicas adversas o
dafos por terceros.
UR 104
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos

La poblacion no realiza
llamadas de broma o
informacion falsa.

Porcentaje de
- . . entidades atendidas UR 104 UR 104
Servicios de vigilancia . Contratos bajo resguardo del -
.. . por medio de . . . . Los requerimientos del
bancaria, industrial y . . . areajuridica de la direccion de . .
. servicios de vigilancia . - , servicio se mantienen
comercial otorgados o . la policia auxiliar, bancaria
bancaria, industrial o ) . . constantes.
. industrial y comercial
comercial
Porcentaje de UR 104
Direcciones ejecutivas . . J. . UR104 UR 104 Participa solo en la
. direcciones ejecutivas : -
realizadas . No aplica actividad 2132 del
realizadas
componente 00
Porcentaje de UR 104
Planeaciones y proyectos planeaciones y UR104 UR 104 Participa solo en la
realizados proyecciones No aplica actividad 2132 del
realizados componente 00
Actividades UR 104
Recopilador de comprobacién
Porcentaje de de.l gas.t’o ubicado en la UR 104
: - , : direccion de recursos . . . :
Gestiones administrativas gestiones , : . La unidad ejecutiva tramita
, : . . financieros de la oficialia .
y financieras administrativas y , en tiempo y forma su
mayor, enlace de género, .,
comprobacion del gasto.

MU ER centro de desarrollo infantil y
oficia del Secretario de
Seguridad Publica.

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica

160



OPESUR
SA DE CV Evaluacién de Consistencia y Resultados

UR

Porcentaje de

Gestiones de recursos estiones de recursos UR 104 UR 104 Participa solo en la
humanos 9 . No Aplica actividad 2132 del
humanos realizadas
componente 00
Porcentaje de A
Asesorias legales asesorias IJe ales UR 104 UR 104 Participa solo en la
realizadas . g No aplica actividad 2132 del
realizadas
componente 00
Porcentaje de S
Controles y auditorias controles aJuditorl’as s 1L S U Cls
y .y No aplica actividad 2132 del
realizadas
Componente 00
Porcentaje de e
L " L J i UR 104 UR 104 Participa solo en la
Servicios informaticos servicios informaticos . .
. No aplica actividad 2132 del
realizados
Componente 00
e'ecpligc;:r:?; dzsto UR 104
) atendidos an UR 104 UR 104 Participa solo en la
No aplica actividad 2132 del

capacitaciones y/o
asistencia técnica
Porcentaje de
sistemas de
informacién en salud
realizadas

Porcentaje de UR 104 UR 104
operativos policiales Reporte de parte informativo La pandemia provocada por
realizados bajo resguardo de la unidad el SARS-COV-2. COVID 19

Sistemas de informacion Componente 00

en salud

Realizar operativos
policiales
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Realizar servicios de
proteccién por elementos
policiales

Realizar servicios de
rescate y salvamento

Atender servicios de
prevencion de
emergencia

Porcentaje de
servicios realizados

Porcentaje de
servicios de rescate y
salvamento realizados

Porcentaje de
servicios de
prevencién de
emergencias
atendidos

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos

especial de operaciones de la
policia estatal

UR 104
Concentrado mensual de
acciones realizadas que obran
en la unidad de operaciones
de la policia estatal/ area
técnica

UR 104
Parte de novedades de los
servicios atendidos ubicados
en la subestacion de
bomberos Zona Suir.

UR 104
Parte de novedades de los
servicios atendidos y ubicados
en la subestacion de
bomberos zona sur.
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se encuentra controlada y
las condiciones laborales y
econdmicas son favorables.

UR 104
Las manifestaciones
sociales se desarrollan sin
violentar derechos de
terceros.

UR 104
Las condiciones delictivas
disminuyen/Las condiciones
de amenazas disminuyen

UR 104
La pandemia provocada por
el SARS-COV-2, COVID 19
se encuentra controlada y
las condiciones laborales y
econémicas son favorables.
UR 104
Las instituciones educativas
solicitan realizar visitas
guiadas en nuestras
instalaciones.
UR 104
Los municipios exigen a las
instituciones publicas contar
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos

con los servicios de
emergencias como
prevencién durante un
evento masivo.
UR 104
Los municipios exigen a las
instituciones publicas y
privadas que cuenten con
las medidas de
contraincendios.
UR 104
Las condiciones sociales y
meteoroldgicas se
mantienen estables.
UR 104
Las herramientas
tecnoldgicas permanecen
activar a pesar de las
condiciones climaticas
adversas.
UR 104
La poblacion conoce el
servicio de emergencia 911.

. UR 104 UR 104
. : . Porcentaje de - . .,
Realizar operativos viales operativos viales Reporte de incidencias La poblacion respeta la Ley
en el Estado de Oaxaca P . atendidas/bajo resguardo del de Movilidad de estado de
realizados , . L
area de informacién y Oaxaca.
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos

estadistica/Direccion general
de la policia vial estatal.
UR 104
Se encuentran en la base de
datos del sistema de

Resguardar vehiculos que Porcentaje de . L .
. : , : informacion y gestion de
ingresan en los encierros  vehiculos liberados en . . .
- : - infracciones y constancias
oficiales encierros oficiales

SIDIC, en el departamento de
infracciones de la policia vial
estatal

UR 104
Reportes de incidencias y
denuncias, generado por el
sistema GRID 911 bajo

resguardo de la direccion de la

red de voz, datos e imagen,
adscrita a la direccién general
del centro de control, comando

y comunicacion.

Porcentaje de
Canalizar llamadas de llamadas de
emergencia, denuncia emergencia, denuncia
andénima y del sistema de andnima y del sistema
videovigilancia de video vigilancia
canalizadas.

UR 104

Porcentaje de Reporte mensual de

Impartir capacitaciones en

. ., capacitaciones Y .
materia de prevencién de . . capacitaciones de prevencion
, ) . impartidas a o . .
la violencia y el delito L del delito impartidas, bajo
municipios

resguardo de la direccion
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UR 104
La poblacion respecta la ley
de movilidad del Estado de
Oaxaca.

UR 104
Las condiciones sociales y
meteoroldgicas se
mantienen estables.
UR 104
Las fichas 6ptimas se
mantiene actividad pese a
condiciones climaticas
adversas.
UR 104
La poblacion no realizar
llamadas de broma o
informacién falsa

UR 104
Los comités vecinales se
interesan y requieren de la
capacitacion en materia de
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
general de prevencion del prevencion del delito y de la
delito, adscrita a la violencia.
subdireccion de difusion y UR 104
seguimiento de programas. Las escuelas se interesan y

requieren de la capacitacion
en materia de prevencion del
delito y de la violencia.
UR 104
Los municipios se interesan
y requieren de la capacion
en materia de prevencion del
delito y de la violencia.

Porcentaje de
capacitaciones
impartidas a escuelas
Porcentaje de

capacitaciones
impartidas a comités
vecinales
UR 104 UR 104
. Reporte de actividad por cada Linea base o debido a que
Porcentaje de o . . ,
o sitio de repeticion del sistema en 2019 no se tenia
. .. mantenimientos y . . .
Realizar mantenimiento y . de monitoreo bajo resguardo contemplada la actividad.
. supervisiones a la red . e
supervision de las redes . L de la direccion de la red de UE 104
. L de radiocomunicacion Iy . L :
de radiocomunicacion . voz, datos e imagenes adscrita  Las condiciones sociales y
realizados respecto a . L .
a la direccion general del meteorologicas se
lo proyectado .
centro de control, comando y mantienen estables.
comunicacion UR 104
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos

Porcentaje de registro
publico vehicular
realizados respecto a
lo proyectado.

Realizar registro publico
vehicular

Porcentaje del
mantenimiento y
actualizacion de la
infraestructura del
sistema automatizado
de identificacion de
huellas dactilares
(AFIS) realizados

Realizar mantenimiento y
actualizacion de la
infraestructura del sistema
automatizado de
identificacion de huellas
dactilares (AFIS)

UR 104
Reporte mensual de vehiculos
registrados bajo resguardo de
la direccion de la red de voz,
datos e imagenes adscrita a la
direccién general del centro de
control, comando y
comunicacion

UR 104
Reporte de mantenimientos y
actualizaciones bajo resguardo
de la direccion de la red de
voz, datos e imagenes adscrita
a la direccion general del
centro de control, comando y
comunicacion.
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Existe personal técnico
especializado para brindar el
mantenimiento.

UR 104
El servicio de energia
efectiva se mantiene estable.
UR 104
Linea base o debido a que
en 2019 no se tenia
contemplada la actividad
UR 104
Los propietarios de los
vehiculos acuden a realizar
el registro.

UR 104
Linea base o debido a que
en 2019 no se tenia
contemplada la actividad.
UR 104
La fibra 6ptima se mantiene
activa pese a las
condiciones climatolégica
adversas o dafos por
terceros.

UR 104
El personal de las
corporaciones en sitio se
encuentra presente.
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SADECV
UR 104

Las condiciones sociales y
meteoroldgicas se
mantienen estables.

Porcen.tefje de UR 104
servicios
personalizados de
vigilancia al sector

UR 104
Los requerimientos del
servicio se mantienen

Contratos bajo resguardo del
area juridica de la direccion de
la policia auxiliar, bancaria

Otorgar vigilancia s
personalizadas al sector

Rbicsieiiese publico y privados . . . constantes.
. industrial y comercial.
atendidos
UR 104
Porcentaje de avance UR 104 Linea base 0 debido a que
Realizar proyectos de los realizado en el Contratos o convenio bajo en 2019 no se tenia
servicios de video proyecto de servicio resguardo del area juridica de contemplada la actividad.
vigilancia al sector publico  de video vigilancia al la direccién de la policia UR 104
y privado sector publico y auxiliar, bancaria industrial y Los requerimientos del
privado comercial. servicio se mantienen
constantes.
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ANEXO 4. INDICADORES

Prevencién, Seguridad y Proteccién Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Tabla 24. Indicadores del Programa Presupuestario.

@
©
T

o
=

c
=

Nivel de
Objetivo
Nombre del
Indicador
Método de
Relevante
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Medicion
Linea base
Comportamient
o del indicador

Frecuencia de

Este indicador esta conformado
por indicadores que reciben una
calificacion de entre uno y cinco:

donde 1 es la calificacién mas
pacifica y 5 es la menos pacifica
entre estudio hace un calculo de

indice de paz en México las calificaciones Si Si Si Si Si Si

correspondientes a cada afio una

vez calculada la calificaciéon de

cada indicador, se aplica una
metodologia de ponderacion para
determinar la calificacion final del
indice de paz México.

Fin

»

n

n

»
Descendente
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Indicador

o O
T 2
—_
[TI"]
2 o
Z0

Nombre del

o
2 Porcentaje de prevalencia
s delictiva
o
Porcentaje de acciones de
gestion realizadas
FC-’- Porcentaje de servicios de
D proteccion y orden publico
g brindados
IS
o
o

Tasa de variacién de los
servicios de emergencias
atendidos

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica

Método de

(nimero de personas que fueron
victimas de algun delito/poblacion
total en el estado)*100

(numero de acciones de gestion
realizadas/numero de acciones de
gestion programadas a realizar)

(nimero de servicios de
proteccion y orden publico
brindados/numero de servicios de
proteccion proyectados)*100

((numero de servicios de
emergencias atendidos en el afio
actual/nimero de servicios de
emergencias atendidos en el afio
base)-1)*100

Si

Si

Si

Si

169

Relevante

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Monitoreable

Si

No

No

No

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Adecuado

Si

Si

Si

Definicion

Si

Si

Si

Si

Unidad de

Si

Si

Si

Si

Frecuencia de

Si

Si

Medicion

Linea base

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Comportamient
o del indicador

Descendent

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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Indicador

o O
T 2
—_
[TI"]
2 o
Z0

Nombre del

Tasa de variacion de servicios
de prevencioén de
emergencias atendidos

Porcentaje de servicios de
vialidad otorgados

Porcentaje de servicios de
prevencion del delito
realizados

Porcentaje de entidades
atendidas por medio de
servicios de vigilancia
bancaria, industrial o
comercial
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Método de

((nimero de servicios de
prevencién de emergencias
atendidos en el afo
actual/niumero de servicios de
prevencién de emergencias
atendidos en el a{o base)-1)*100

(numero de servicios de vialidad
otorgados/numero de servicios de
vialidad proyectados)*100

(numero de servicios de
prevencion del delito
realizados/numero de servicios de
prevencion del delito
proyectados)*100

(numero de entidades atendidas
por medio de servicios de
vigilancia bancaria, industrial o
comercial/nimero de servicios de
vigilancia bancaria, industrial o
comercial contratados)*100

Si

Si

Si

170

Relevante

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Monitoreable

No

No

No

No
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Si

Si

Adecuado

Definicion

Si

Si

Si

Si

Unidad de

Si

Si

Si

Si

Frecuencia de

Si

Si

Medicion
Linea base

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Comportamient
o del indicador

Ascendente Ascendente

Ascendente

Ascendente
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Actividades
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Nombre del
Indicador

Porcentaje de direcciones
ejecutivas realizadas

Porcentaje de planeaciones y
proyecciones realizados

Porcentaje de gestiones
administrativas y financieras
realizadas

Porcentaje de gestiones de
recursos humanos realizadas

Porcentaje de asesorias
legales realizadas

Método de

(numero de direcciones ejecutivas
realizadas/total de direcciones
ejecutivas)*100

(numero de planeaciones y
proyectos realizados/nimero de
planeaciones y proyectos
programados a realizar)*100

(numero de gestiones
administrativas y financieras
realizadas/numero de gestiones
administrativas y financieras
programadas a realizar)*100

(numero de gestiones de recursos
humanos realizadas/nimero de
gestiones de recursos humanos

programadas a realizar)*100

(nimero de asesorias legales
realizadas/numero de asesorias
legales solicitadas)*100

Si

Si

Si

Si

Si
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Relevante

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Monitoreable

No

No

No

No

No
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Adecuado

Si

Si

Si

Definicion

Si

Si

Si

Si

Si

Unidad de

Si

Si

Si

Si

Si

Frecuencia de

Si

Si

Si

Medicion
Linea base

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Comportamient
o del indicador

Ascendente

Ascendente Ascendente

Ascendente

Ascendente
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Indicador

o O
T 2
—_
[TI"]
2 o
Z0

Nombre del

Porcentaje de controles y
auditorias realizadas

Porcentaje de servicios
informaticos realizados

Porcentaje de ejecutores del
gasto atendidos con
capacitaciones y/o asistencia
técnica

Porcentaje de sistemas de
informacion en salud
realizadas
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Método de

(numero de controles y auditorias
realizadas/numero de controles y
auditorias programados a
realizar)*100

(numero de servicios informaticos
realizados/numero de servicios
informativos programados a
realizar)*100

(ejecutores del gasto atendidos
con capacitaciones y/o asistencia
técnicaltotal de ejecutores del
gasto de la administracion publica
estatal)*100

(nimero de sistemas de
informacioén en salud
realizadas/nimero de sistemas de
informacioén en salud
programadas)*100

Si

Si

Si

Si
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Relevante

Si

No

Si

No

No

No

No

Monitoreable

No

No

No

No

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Adecuado

Si

Si

Si

Definicion

Si

Si

Si

Si

Unidad de

Si

Si

Si

Si

Frecuencia de

Si

Si

Si

Medicion

Linea base

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Comportamient
o del indicador

Ascendente

Ascendente Ascendente

Ascendente
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Indicador

o O
T 2
—_
[TI"]
2 o
Z0

Nombre del

Porcentaje de operativos
policiales realizados

Porcentaje de servicios
realizados

Porcentaje de servicios de
rescate y salvamento
realizados

Porcentaje de servicios de
prevencion de emergencias
atendidos

Porcentaje de operativos
viales realizados

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica

Método de

(nimero de operativos policiales
realizados/numero de operativos
policiales proyectados)*100

(numero de servicios de
proteccion realizados/numero de
servicios de proteccién
proyectados)*100

(numero de servicios de rescate y

salvamento realizados/ndmero de

servicios de rescate y salvamento
proyectados)*100

(nimero de servicios de
prevenciéon de emergencias
atendidas/numero de servicios de
prevencion de emergencia
solicitados)*100

(numero de operativos viales
realizados/numero de operativos
viales proyectados)*100

Si

Si

Si

Si

173

Relevante

Si

Si

Si

Si

Si

Si

S{i

Monitoreable

No

No

No

No

No

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Adecuado

Si

Si

Definicion

Si

Si

Si

Si

Si

Unidad de

Si

Si

Si

Si

Si

Frecuencia de

Si

Si

Medicion
Linea base

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Comportamient
o del indicador

Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente

Ascendente
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Indicador

o O
T 2
—_
[TI"]
2 o
Z0

Nombre del

Porcentaje de vehiculos
liberados en encierros
oficiales

Porcentaje de llamadas de
emergencia, denuncia
anonima y del sistema de
video vigilancia canalizadas.

Porcentaje de capacitaciones
impartidas a municipios

Porcentaje de capacitaciones
impartidas a escuelas

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica

Método de

(numero de vehiculos en
encierros oficiales
liberados/nimero de vehiculos
ingresados)*100

(n{umero de llamadas de
emergencia, denuncia anénima y
del sistema de video vigilancia
canalizadas/numero de llamadas
de emergencia, denuncia
anonima y del sistema de video
vigilancia proyectadas)*100

(numero de capacitaciones
impartidas a municipios/nimero
de capacitaciones
proyectadas)*100

(numero de capacitaciones
impartidas a escuelas/numero de
capacitaciones a escuelas
proyectadas)*100

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Relevante
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de
Frecuencia de
Medicion
Linea base
Comportamient
o del indicador

Ascendente Ascendente

Ascendente

Ascendente
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@
©
T

o
=

c
=

Nivel de
Objetivo
Nombre del
Indicador
Método de
Relevante
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Medicion
Linea base
Comportamient
o del indicador

Frecuencia de

(numero de capacitaciones

()
Porcentaje de capacitaciones impartidas a comités g
. : J .p, . vecinales/nimero de Si Si No No Si Si Si Si Si Si 2
impartidas a comités vecinales o g Q
capacitaciones a comités 2
vecinales proyectadas)*100 <

Mantenimientos y supervisiones a
Porcentaje de mantenimientos la red de radiocomunicacion %
- . o o
y .superV|S|.one.s’ ala rgd de real|zadc.)s./manten|m|entos y S| S| S| No Si Si Si Si S| Si o
radiocomunicacion realizados supervisiones a la red de g
respecto a lo proyectado radiocomunicacién £

proyectados)*!00

2
Porcentaje de registro publico (registro publico vehicular =
vehicular realizados respecto realizados respecto a lo Si Si Si No Si Si Si Si Si Si 2
a lo proyectado. proyectado)*100 g
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Definicion
Unidad de

o O
T 2
—_
[TI"]
2 o
Z0

Nombre del
Indicador
Método de
Relevante

Monitoreable
Adecuado

Mantenimiento y actualizacién de
la infraestructura del sistema
automatizado de identificacion de
huellas dactilares (AFIS)
realizados/mantenimiento y Si Si Si No Si Si Si
actualizacion de la infraestructura
del sistema automatizado de
identificacion de huellas dactilares
(AFIS) proyectados)™100

Porcentaje del mantenimiento
y actualizacion de la
infraestructura del sistema
automatizado de identificacion
de huellas dactilares (AFIS)
realizados

(nimero de servicios

Porcentaje de servicios . - .
personalizados de vigilancia al

personalizados de vigilancia al
sector publico y privados

. atendidos/nimero de solicitudes
atendidos

proyectadas)*100

(numero de etapas del proyecto

Porcentaje de avance . . . .
de servicio de video vigilancia al

realizado en el proyecto de
servicio de video vigilancia al

_ . realizadas/total de etapas
sector publico y privado

proyectadas)*100

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica
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sector publico y privado Si Si Si No Si Si Si

sector publico y privado Si Si Si No Si Si Si

Frecuencia de

Si

Medicion

Linea base

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Comportamient
o del indicador

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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ANEXO 5. METAS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa: Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica

Modalidad:

Ano de la Evaluacion:

Nombre del

o)
>
=
o .
oy Indicador
(o]

indice de paz en
México

Fin

Porcentaje de
prevalencia delictiva

Propésito

1.62

16.5

N/D

2023

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Tabla 25. Metas del Programa Presupuestario.

Orientada a
impulsar el
desempeno

Unidad
de Justificacion

Medida

En la Ficha
Técnica del
indicador se
Si establece que Si
la unidad de
medida es:
indice

En la Ficha
Técnica del
indicador se
Si establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

Justificacion

Se espera que
ano con ano
disminuya el

impacto
economico de la
violencia

Se espera que
ano con afno
disminuya el

numero de
personas

victimas de

algun delito

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica
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Si

Si

Justificacion

Se consideran
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestale
s disponibles.

Se consideran
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestale
s disponibles.

Propuesta de
Mejora de la
Meta

No

No
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Nombre del
Indicador

o
2
e
=
o)
o

Porcentaje de
acciones de gestion
realizadas

Porcentaje de
servicios de
proteccion y orden
publico brindados

Componentes

Tasa de variacion de
los servicios de
emergencias
atendidos

100 Si
100 Si
3,549 Si

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que No
la unidad de
medida es:
Tasa

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Justificacion

En cada
ejercicio fiscal
se proyectd
realizar el
numero de
acciones que
hayan sido
programas

En cada
ejercicio fiscal
se proyectd
realizar el
numero de
servicios que
hayan sido
programas

La meta de
2021 es mayor
ala de 2022 por

lo que no esta
orientada al
desempefio, ya
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Justificacion

Se consideran
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestale
s disponibles.

Si

La meta no fue
alcanzada aun
contando con
No los recursos
humanos y
financieros
disponibles

Con los
recursos
humanos y
No presupuestario
s disponibles
no fue posible
de alcanzar la

Propuesta de
Mejora de la
Meta

No

Se
recomienda
que el
programa
realice los
esfuerzos
necesarios
para cumplir la
meta
programa

Se
recomienda
que la meta
programada

sea
consistente

con el
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Nombre del
Indicador

o
2
e
=
o)
o

Tasa de variacion de
servicios de
prevencion de
emergencias
atendidos

Porcentaje de
servicios de vialidad
otorgados

1,843

100

Si

Si

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Tasa

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Justificacion

que su sentido
es ascendente

La meta de
2021 es menor
ala de 2022 por

lo tanto se
considera que
esta orientada al
desempefio, lo
anterior
tomando en
cuenta que su
sentido es
ascendente

En ejercicio
fiscal se
proyecto realizar
el nimero de
servicios que
hayan sido
proyectados
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Justificacion

meta
planteada

Se consideran
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestale
s disponibles

Si

Se consideran
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestale
s disponibles

Si

Propuesta de
Mejora de la
Meta

indicador y la
unidad de
medida.

Se
recomienda
que la meta
programada

sea
consistente

con el
indicador y la
unidad de
medida

No
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Nombre del
Indicador

o
2
e
=
o)
o

Porcentaje de
servicios de
prevencion del delito
realizados

Porcentaje de
entidades atendidas
por medio de
servicios de
vigilancia bancaria,
industrial o comercial

Porcentaje de
direcciones
ejecutivas realizadas

Porcentaje de
planeaciones y
proyecciones
realizados

Actividades

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica

100

100

N/D

N/D

Si

Si

N/D

N/D

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

N/D N/D

N/D N/D

180

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Justificacion

En ejercicio
fiscal se
proyecto realizar
el nimero de
servicios que
hayan sido
programas

Se planea
atender a todas
las entidades
contratadas

N/D

N/D

Si

Si

N/D

N/D

Justificacion

Se consideran
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestale
s disponibles

Se consideran
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestale
s disponibles

N/D

N/D

Propuesta de
Mejora de la
Meta

No

No

N/D

N/D
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Nombre del
Indicador

o
2
e
=
o)
o

Porcentaje de
gestiones
administrativas y
financieras
realizadas

Porcentaje de
gestiones de
recursos humanos
realizadas

Porcentaje de
asesorias legales
realizadas

Porcentaje de
controles y auditorias
realizadas

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica

400

N/D

N/D

N/D

Si

N/D

N/D

N/D

Justificacion

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que
la unidad de
medida es:
Porcentaje

N/D

N/D

N/D

Orientada a
impulsar el
desempeno

No

N/D

N/D

N/D

181

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Justificacion

La meta de
2021 es igual a
la de 2022 por

lo tanto se
considera que
no esta
orientada al
desempenio, lo
anterior
tomando en
cuenta que su
sentido es
ascendente

N/D

N/D

N/D

No

N/D

N/D

N/D

Justificacion

Se identifico
que la meta no
fue alcanzada

N/D

N/D

N/D

Propuesta de
Mejora de la
Meta

Se
recomienda
que el
resultado de la
meta sea
consistente
con la unidad
de medida.

N/D

N/D

N/D
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Nombre del
Indicador

o
2
e
=
o)
o

Porcentaje de
servicios
informaticos
realizados

Porcentaje de
ejecutores del gasto
atendidos con
capacitaciones y/o
asistencia técnica

Porcentaje de
sistemas de
informacién en salud
realizadas

Porcentaje de
operativos policiales
realizados

Porcentaje de
servicios realizados

N/D

N/D

N/D

100

100

N/D

N/D

N/D

Si

Si

Justificacion

N/D

N/D

N/D

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se

Orientada a
impulsar el
desempeno

N/D

N/D

N/D

Si

Si

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Justificacion

N/D

N/D

N/D

Se planea llevar

acabo la

totalidad de los

operativos
proyectados

Se pretende
realizar la
totalidad de los

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica
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N/D

N/D

N/D

No

No

Propuesta de

Justificacion

N/D

N/D

N/D

Se identificod
que la meta no
fue alcanzada

El resultado es
0.00 por ciento
de avance, por

Mejora de la
Meta

N/D

N/D

N/D

Realizar los
esfuerzos
necesarios

para alcanzar

la meta
programada
durante el
ejercicio fiscal

No
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Nombre del
Indicador

o
2
e
=
o)
o

Porcentaje de
servicios de rescate
y salvamento
realizados

Porcentaje de
servicios de
prevencion de
emergencias
atendidos

Porcentaje de
operativos viales
realizados

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

establece que
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

100 Si

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

100 Si

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que
la unidad de

100 Si Si

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Justificacion

Servicios
proyectado

Se planea llevar
a cabo la
totalidad de los
Servicios
proyectados

Se pretende
atender la
totalidad de los
servicios
solicitados

Considerando
su sentido
ascendente se
puede asegurar
que esta
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Si

No

Si

Propuesta de

Justificacion Mejora de la
Meta
lo que no se
puede
asegurar su
factibilidad

Se consideran
los recursos
h’um.anos, No
técnicos y
presupuestale
s disponibles

El resultado es
0.00 por ciento
de avance, por
lo que no se
puede
asegurar su
factibilidad.

No

Se consideran
los recursos No
humanos,
técnicos y
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Nombre del
Indicador

o
2
e
=
o)
o

Porcentaje de
vehiculos liberados
en encierros oficiales

Porcentaje de
llamadas de
emergencia,

denuncia anénima y
del sistema de video
vigilancia
canalizadas.

Porcentaje de
capacitaciones
impartidas a
municipios

100

100

100

Si

Si

Si

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que
la unidad de

Si

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Justificacion

orientada al
desempefio

Se plantearon
en liberar el
100.00 por
ciento de los
vehiculos
ingresados, por
lo tanto, se
considera que
esta orientada al
desempefio

se planea
canalizar la
totalidad de
llamadas
proyectados

Se pretende
impartir el total
de
capacitaciones
programadas en
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No

Si

Si

Justificacion

presupuestale
s disponibles

En cuanto a su
factibilidad, el
resultado es
0.00 por ciento
de avance, por
lo que no se
puede
asegurar su
factibilidad.

Se consideran
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestale
s disponibles

Se consideran
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestale
s disponibles

Propuesta de
Mejora de la
Meta

No

No

No
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Nombre del
Indicador

o
2
e
=
o)
o

Porcentaje de
cgpacngmones 100 Si
impartidas a
escuelas

Porcentaje de
. cap.aC|taC|ones. ’ N/D N/D
impartidas a comités
vecinales

Porcentaje de
mantenimientos y
supervisiones a la
red de 100 Si
radiocomunicacion
realizados respecto a
lo proyectado

Porcentaje de
registro publico
vehicular realizados

100 Si

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

N/D N/D

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del Si
indicador se

establece que

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Justificacion

el municipio
durante el afno

Se pretende
impartir el total
de
capacitaciones
programadas en
las escuelas
durante el afio

N/D

Se pretende
atender el total
de
mantenimiento y
supervisiones a
la red de
radiocomunicaci
on

Se pretende
atender el total
de registro
publico
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Si

N/D

No

No

Justificacion

Se consideran
los recursos
humanos,
técnicos y
presupuestale
s disponibles

N/D

La meta no
tuvo ningun
tipo de
avance.

La meta no
tuvo ningun

Propuesta de
Mejora de la
Meta

No

N/D

No

No
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Nombre del
Indicador

o
2
e
=
o)
o

respecto a lo
proyectado.

Porcentaje del
mantenimiento y
actualizacion de la
infraestructura del
sistema
automatizado de
identificacion de
huellas dactilares
(AFIS) realizados

Porcentaje de
servicios
personalizados de
vigilancia al sector
publico y privados
atendidos

Porcentaje de
avance realizado en
el proyecto de
servicio de video

100

100

100

Si

Si

Si

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que Si
la unidad de
medida es:
Porcentaje

En la Ficha
Técnica del
indicador se
establece que
la unidad de

Si

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Justificacion

vehicular
proyectados
durante el ano

Se pretende
realizar el total
de
mantenimiento y
actualizacion de
la
infraestructura
programados

Se pretende
realizar el total
de los servicios
personalizados

de vigilancia

proyectados

Se pretende
realizar el total
de proyectos de

servicios de
video vigilancia
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No

Si

No

Propuesta de
Mejora de la
Meta

Justificacion

tipo de
avance.

La meta no
tuvo ningun
tipo de No
avance.

Se consideran
los recursos
h’um.anos, No
técnicos y
presupuestale
s disponibles

En cuanto a su
factibilidad, el

resultado es No
0.00 por ciento
de avance, por

lo que no se
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OPESUR
SADECV

Orientada a Propuesta de
Nombre del e s . e L. e s .
. Justificacion impulsar el Justificacion Justificacion Mejora de la
Indicador =
desempeno Meta

o
=
=]
2,
Ko
©)

puede
asegurar su
factibilidad.

al sector publico
y privado

medida es:

vigilancia al sector
Porcentaje

publico y privado
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ANEXO 6. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS Y/O ACCIONES DE EN OTROS NIVELES DE

GOBIERNO

Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Tabla 26. Complementariedades y/o Coincidencias del Programa Presupuestario.

iSe
complementa
con el Justificacion
programa
evaluado?

Nombre ¢Coincide
Modalidad | Dependencia/ . . Poblacion | Tipo de | Cobertura | Fuentes de con el
del . Propésito . .. g . ‘s
Entidad objetivo apoyo |geografica|informacién| programa
programa
evaluado?

Personas que

han sido
Procuracion Fiscalia victimas del
general de 162 e delito reC|be.r) N/D Servicios Estado de N/D No
. Estado de una procuracion Oaxaca
justicia S
Oaxaca de justicia que

garantiza las
causas penales

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica

188

Tiene un
componte
similar, al
planteado,
Si siendo este
“Servicios de
prevencion
del delito
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

ANEXO 7. AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE

MEJORA

Modalidad:

N/D

2023

Nombre del Programa: Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion:

Tabla 27. Aspectos Susceptibles de Mejora Especificos derivados de la Evaluacion
Diagnéstica de 2018.

Tipo de

Evaluacion

Diagnéstica

Diagnéstica

Diagnéstica

Aspecto Susceptible de
Mejora

Definir el problema que el
programa busca atender,
identificando lo siguiente:

*Definicion de poblacion
objetivo con clasificacion por

género, grupos etarios y
poblacién indigena,
*Localizacion geografica,

*Indicador que cuantifique la
magnitud del problema.

Adecuar el arbol de objetivos
identificando los medios y los
fines del programa. Explicar la
relacion causal entre medios-
objetivos-fines del programa.

Sefalar los medios que se
usaran para el programa en el
arbol de objetivos (seleccion de
alternativas).  Explicar las
razones por las que si se
eligieron los medios senalados
y las razones por las que no se
eligieron algunos medios que

Resultado Esperado

Documento que defina el problema
que el programa busca atender,
identificando los siguientes:

*Definicion de poblacion objetivo con
clasificacién por género, grupo etario
y poblacion indigena,

*Localizacion geografica,*Indicador
que cuantifigue la magnitud del
problema

Arbol de objetivos en el que se
identifiquen los medios, y los fines
del programa. Explique la relacion
causal entre los medios-objetivos
fines-del programa.

Documento de seleccion de
alternativas en el que se sefialen los
medios que se usaran para el
programa en el arbol objetivos
(seleccion de alternativas) Ademas,
en este documento se deberan
explicar las razones por las que si se
eligieron los medios sefalados y las

Avance

100%

100%

100%
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Tipo de

Evaluacion

Diagndstica

Diagndstica

Diagnéstica

Diagnéstica

Aspecto Susceptible de

Mejora

aparecen en el arbol de
objetivos

Definir la poblacion potencial
por género, grupo etario,
poblacion indigena y ubicacion
geografica (region o municipio).

Definir la poblacion potencial
por geénero, grupo etario,
poblacion indigena y ubicacion
geografica (regidon o municipio).

Generar la informacion para la

integracién del padrén de
beneficiarios con base en los
estipulado por los

Lineamientos del padrén unico
de beneficiarios del COPEVAL.

Asegurar que:

*La redaccién del resumen
narrativo sea correcta (fin y
propésito como algo logrado;
Componentes como bien o
servicio entregado; actividades
como actividades realizadas.

*Los indicadores de la MIR
cumplan con los criterios
CREMA (claridad, relevancia,
economia, adecuado para lo
que pretende medir).

*Los medios de verificacion
contengan un nombre
especifico, una UR area de la

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Resultado Esperado

razones por las que no se eligieron
algunos medios que aparecen en el
arbol de objetivos.

Documento en el que se defina
explicitamente a la poblacion
potencial por género, grupo etario,
poblaciéon indigena y ubicacién
geografica (regiéon o municipio).

Documento en el que se defina
explicitamente a la poblacion
potencial por género, grupo etario,
poblaciéon indigena y ubicacion
geografica (regidon o municipio).

Bitacora la informacién para la
integracién del padron de
beneficiarios con base en los

estipulado por los Lineamientos del
padrén unico de beneficiarios del
COPEVAL.

MIR corregida en que:

*La redaccion del resumen narrativo
sea correcta (fin y propésito como
algo logrado; Componentes como

bien o} servicio entregado;
actividades como actividades
realizadas.

*Los indicadores de la MIR cumplan
con los criterios CREMA (claridad,
relevancia, economia, adecuado
para lo que pretende medir).

*Los medios de verificacion
contengan un nombre especifico,
una UR area de la UR responsable
de la generacion de esta

190

Avance

100%

100%

100%

100%
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Tipo de
Evaluacion

Diagnéstica

Aspecto Susceptible de
Mejora

UR responsable de Ia
generacion de esta
informacién, una ubicacién

para acceso electronico o fisico
por parte de la ciudadania,

*Los supuestos sean lo que
tiene que suceder para que el
resumen narrativo se cumpla y
que no dependa de la UR o del
gobierno del estado.

Asegurar que todos los
indicadores contengan:
*nombre, *tipo de indicador

(estratégico o de gestion)
*definicion (explicacion breve
de lo que pretende medir el
indicador), *método de calculo
(relacién entre dos variables,
puede ser porcentaje, tasa o
indice), *unidad de medida
coherente con el método de
calculo, *linea base coherente
con el método de calculo y la
unidad de medida, *meta
coherente con la unidad de
medida, linea base y sentido
esperado, *sentido esperado
(ascendente o descendente).

*frecuencia de medicion
(trimestral, semestral, anual,
bianual, quinquenal, etc.). Se
pide que los niveles de
actividad y  componente,
ademas de un indicador de
eficacia, contengan

indicadores de eficiencia y de

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Resultado Esperado

informacién, una ubicacién para
acceso electrénico o fisico por parte
de la ciudadania,

*Los supuestos sean lo que tiene que
suceder para que el resumen
narrativo se cumpla y que no
dependa de la UR o del gobierno del
estado.

Asegurar que todos los indicadores
contengan: *nombre, *tipo de
indicador (estratégico o de gestion)
*definicion (explicacién breve de lo
que pretende medir el indicador),
*método de calculo (relacién entre
dos variables, puede ser porcentaje,
tasa o indice), *unidad de medida
coherente con el método de calculo,
*linea base coherente con el método
de calculo y la unidad de medida,
*meta coherente con la unidad de

medida, linea base vy sentido
esperado, *sentido esperado
(ascendente o] descendente).

*frecuencia de medicion (trimestral,
semestral, anual, bianual,
quinquenal, etc.). Se pide que los
niveles de actividad y componente,
ademas de un indicador de eficacia,
contengan indicadores de eficiencia
y de ser posible, de calidad y
economia.

191

Avance

100%
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Tipo de Aspecto Susceptible de

Evaluacion Mejora Resultado Esperado Avance

ser posible, de calidad vy
economia.

Fuente: Mecanismos de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2021.
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ANEXO 8. RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES
DE MEJORA

Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Se identificaron los siguientes documentos como resultado de los ASM de la Evaluacion Diagnéstica:

1. Construccion del arbol de problemas.
2. Construccién del arbol de objetivos.
3. Seleccion de alternativas.

4. Definicion de la poblacién potencial.
5. Definicién de la poblacién potencial.

6. MIR actualizada
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ANEXO 9. ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS

Prevencién, Seguridad y Proteccién Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2023

Con base en el documento denominado Informe de Atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora
2018 elaborado por la Jefatura de la Gubernatura del Estado de Oaxaca, la evaluacion diagndstica
encontré un total de 8 ASM que fueron clasificados como especificos, mismos que fueron calificados
como atendidos y se concluyé que el avance promedio de los ASM es de 100 por ciento, sin embargo,
no fue posible identificar en su totalidad las evidencias de las recomendaciones atendidas puesto
que, de las ocho, unicamente se identificaron seis (en cuando a las evidencias identificas se tienen
definicion del problema, arbol de problemas, arbol de objetivos, seleccion de alternativas, MIR
actualizada, referente a las evidencias no identificadas se encuentra el padrén de beneficiarios y no
se identificaron Fichas Técnicas que avalen la adecuada construccion de los indicadores)

Por lo anterior, no se tiene evidencia documental de que se hayan atendido los siguientes ASM:

1. Padroén de beneficiarios del COPEVAL

2. Ficha técnica del total de indicadores establecidos en la MIR.
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ANEXO 10. EVOLUCION DE LA COBERTURA

Prevencion, Seguridad y Proteccién Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Tabla 28. Evolucion de la Cobertura del Pp.

Tipo de Unidad
Poblacién g
Medida
P.
Potencial Personas N/D N/D N/D N/D N/D
P.
Objetivo Personas N/D N/D N/D N/D N/D
P.
Atendida Personas N/D N/D N/D N/D N/D
(P.A
x100)/P.O. N/D N/D N/D N/D N/D N/D

No se tuvo evidencia suficiente para el desarrollo del presente anexo.
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ANEXO 11. INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA

Nombre del Programa: Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica
Modalidad: N/D

Dependencia/Entidad: Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Unidad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Tipo de Evaluacidn: Evaluacién de Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2023

Tabla 29. Informacion de la Poblacion Atendida.

Total N/D
Mujeres N/D
Hombres N/D
Infantes 0-5 afos y 11 meses N/D
Nifias y nifios 6-12 afios y 11 meses N/D
Adolescentes 13 -17 afnos y 11 meses N/D
Jovenes 18-29 anos y 11 meses N/D
Adultos 30 — 64 anos y 11 meses N/D
Adultos mayores > 65 afnos N/D
Indigenas N/D
No indigenas N/D
Personas con discapacidad N/D

No se tuvo evidencia suficiente para el desarrollo del presente anexo.
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ANEXO 12 DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES

Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

El Pp no cuenta con un Manual de Procedimientos en donde se establezcan los diagramas de flujo claves
para la recepcion de solicitudes de apoyo, seleccion de beneficiarios y ejecucion de los Componentes que
genera el Pp, por lo que no es posibles desarrollar del presente anexo.

Por otro lado, la Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca en su portal de internet cuenta con algunos
protocolos de actuacién, que podrian impactar en la operacion del programa, a grandes rasgos se muestran
a continuacon:

e Protocolo Nacional Sobre el Uso de la Fuerza

Objetivo: Regular la actuacion de los agentes de las instituciones de seguridad publica en
materia de uso de fuerza cuando actuen en el ejercicio de sus funciones con la
finalidad de otorgar certeza y seguridad juridica tanto a las personas representantes
de la autoridad como a la poblacién o grupos vulnerables en general en el marco de
respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza y en todos
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

e Protocolo Nacional de Actuacion Policial para la Atencidn a Ila Violencia de Género Contra
las Mujeres en el Ambito Familiar.

Objetivo: dotar a los cuerpos policiales de un procedimiento idéneo y efectivo que garantice
una respuesta adecuada ante la violencia que se ejerce en contra de las mujeres en
el Ambito Familiar. Para ello, el Protocolo introduce elementos conceptuales,
estrategias instrumentales y practicas que facilitan el abordaje policial ante las
situaciones de violencia familiar, con el fin de optimizar las respuestas que
actualmente brindan a este fenémeno social.

e Protocolo de Actuacion Policial para el Uso Legitimo de la Fuerza por Integrantes de las
Instituciones

Objetivo: dotar a los integrantes de las Instituciones Policiales de la Secretaria de Seguridad
Publica, de la herramienta normativa que guie sus reacciones para que Sus
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respuestas a los estimulos externos sean legales y solo las necesarias o
proporcionales a las circunstancias.
e Protocolo de Actuacion Policial para la Atencion de la Comunidad de la Diversidad Sexual.

Objetivo: dotar a los integrantes de las Instituciones Policiales de la Secretaria de Seguridad
Puablica, de la herramienta normativa que facilite el desarrollo de sus funciones
durante su interaccion con las personas pertenecientes a la Comunidad de la
Diversidad Sexual, conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable en materia
de no discriminacién y respecto a la igualdad de género, asi como, a la orientacién e
identidad sexual y preservacion de sus derechos.

e Protocolo de actuacién Policial para la Atencién de las Personas que Ejercen la Libertad de
Expresion y el Periodismo que Arriben al Lugar de los Hechos o del Hallazgo.

Objetivo: otorgar a los integrantes de las Instituciones Policiales de la Secretaria de Seguridad
Pablica, de la herramienta normativa que facilite el desarrollo de sus funciones
durante su interaccion con las Personas que ejercen la Liberta de Expresion (...)
facilitar la actividad periodistica, sin vulnerarla o restringirla injustamente,
garantizando que no se interrumpa o entorpezca la funcién de seguridad publica,
durante operativos policiales, hechos de alto impacto en lugar de hallazgo, asi como,
incorporar nuevas practicas policiales, que garanticen la seguridad y el respeto de
sus derechos.

e Protocolo de Actuacion Policial para la Detenciéon de Presuntos Infractores y Probables
Responsables en el Estado de Oaxaca.

Objetivo: establecer los supuestos bajos los que la Policia podra detener a presuntos
infractores o probables responsables por la comisiébn de un hecho probable
constitutivo de delito o por infracciones administrativas, cuando tenga conocimiento
de la noticia criminal, por mandato judicial o mandato ministerial, de conformidad con
los niveles de uso de la fuerza establecidos en la Ley que Regula Estado de Oaxaca.

e Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Violencia de Género para el Estado de Oaxaca.

Objetivo: establecer los lineamientos que permitan a los elementos de las instituciones de
Seguridad Publica actuar en caso de violencia de género.
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ANEXO 13 GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACION.

Prevencién, Seguridad y Proteccién Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Tabla 30. Gastos del Pp 120 por capitulo del gasto en 2022.

" Presupuesto
cepiiule Aprobado

1000 Servicios Personales $984,815,026.23
2000 Materiales y Suministros $148,672,700.19
3000 Servicios Generales $100,872,743.45

4000 Transferencias, Asignaciones, $17,733,281.20

Subsidios y Otras Ayudas
5000 Bienes Mueb_les, Inmuebles e $560,395.16
Intangibles
Total general $1,252,663,146.23

Fuente: Elaboracion propia con base en el estado de ejercicio presupuestal 2022 para el Pp
120.
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ANEXO 14 AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS.

Prevencién, Seguridad y Proteccién Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

Tabla 31. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

. Valor
Frecuencia

Nivel del Meta (Aho| alcanzado

Nombre del Indicador de
Medicion

Objetivo evaluado) (Afio Justificacion

evaluado)

Se
recomienda
reportar el
avance de
todos los

Anual 1.625 2.281 - indicadores,

lo anterior
para que el
avance
global del Pp
se fortalezca

indice de paz en
México

Fin

Se
recomienda
reportar el
2.67 puntos avance de
porcentuales todos los
Anual 16.53% 19.2% por arriba de indicadores,
valor lo anterior
esperado para que el
avance
global del Pp
se fortalezca

Porcentaje de
prevalencia delictiva

Propésito
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Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3
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Frecuencia

de
Medicion

Porcentaje de
acciones de gestion
realizadas

Semestral

Porcentaje de
direcciones
ejecutadas
realizadas

Trimestral

Porcentaje de
planeaciones y
proyectos realizados

Trimestral

Porcentaje de
gestiones
administrativas y
financieras
realizadas

Trimestral

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Valor
Meta (Afo| alcanzado
evaluado) (Ao
evaluado)

100.00%  100.00%
0.00% 0.00%
0.00% 0.00%

400 89.50%

Avance (%

100.00%

0.00%

0.00%

89.50%

Justificacion

Ninguna

Se
recomienda
reportar el
avance de
todos los
indicadores,
lo anterior
para que el
avance
global del Pp
se fortalezca

Se
recomienda
reportar el
avance de
todos los
indicadores,
lo anterior
para que el
avance
global del Pp
se fortalezca

Ninguna
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Frecuencia LI
Nivel del

Objetivo

Meta (Afo| alcanzado
de

[1) =g e
. ., evaluado) (Afio Avance (% Justificacion
Medicion

evaluado)

Se

recomienda
reportar el
avance de

todos los
indicadores,
lo anterior
para que el

avance

global del Pp
se fortalezca

Porcentaje de

gestién de recursos Trimestral 0.00% 0.00% 0.00%
humas realizadas

Actividad 1.4

Se

recomienda
reportar el
avance de

todos los
indicadores,
lo anterior
para que el

avance

global del Pp
se fortalezca

Porcentaje de

asesorias leales Trimestral 0.00% 0.00% 0.00%
realizadas

Actividad 1.5

Se

recomienda
reportar el
avance de

todos los
indicadores,
lo anterior
para que el

avance

global del Pp
se fortalezca

Porcentaje de

controles y Trimestral 0.00% 0.00% 0.00%
auditorias realizadas

Actividad 1.6
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Valor

Meta (Afio alcanﬂzado Avance (% Justificacién
evaluado) (Ao

. Frecuencia
Nivel del

. .. i de
RRSHE Medicién

evaluado)

Se
recomienda
reportar el
. avance de
Porcentaje de

servicios todos los
. » Trimestral 0.00% 0.00% 0.00% indicadores,
informaticos

. lo anterior
realizados
para que el
avance
global del Pp
se fortalezca

Actividad 1.7

Se

recomienda
reportar el
avance de

todos los
indicadores,
lo anterior
para que el

avance

global del Pp
se fortalezca

Porcentaje de
ejecutores del gasto
atendidos con Trimestral 0.00% 0.00% 0.00%
capacitaciones y/o
asistencia técnica

Actividad 1.8

Se
recomienda

reportar el
Porcentaje de avance de

sistemas de (LS5
. .. Trimestral 0.00% 0.00% 0.00% indicadores,
informacion en salud

, lo anterior
realizados
para que el
avance
global del Pp
se fortalezca
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. Valor
Frecuencia

Nivel del . Meta (Aho| alcanzado

de
Medicion

Avance (% Justificacion

Objetivo evaluado) (Ao

evaluado)

D Porcentaje de
E oo
@ servicios de Semestral  100.00%  67.00% 67.00% Ninguna
ol proteccion y orden
8 publico brindados
3
~ Porcentaje de
§ operativos policiales Trimestral 100.00% 62.33% 62.33% Ninguna
S realizados
©
<
Se
recomienda
reportar el
avance de
Porcentaje de . , to.dos 25
. . Trimestral 100.00% 0.00% 0.00% indicadores,
servicios realizados ,
~ lo anterior
o para que el
§ avance
S global del Pp
<‘(3 se fortalezca
Tasa de variacion de
PR los servicios de Semestral  3,549.00 3,523.00  99.27% Ninguna
= emergencia
2 atendidos
(@]
o
S L
8 Tasa de variacion de
servicios de
prevencion de Semestral 1,843.00 1,860 100.92% Ninguna
emergencias
atendidos
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. Valor
Frecuencia

Nivel del . Meta (Aho| alcanzado

de
Medicion

Avance (% Justificacion

Objetivo evaluado) (Ao

evaluado)

c:' Porcentaje de
o .
3 servicios derescata o ctral  100.00%  99.26% 99.26% Ninguna
= y salvamento
E’ realizados
Se
recomienda
reportar el
Porcentaje de avance de
servicios de todos los
prevencion de Trimestral 100.00% 0.00% 0.00% indicadores,
~ emergencias lo anterior
™ atendidos. para que el
® avance
2 global del Pp
E’ se fortalezca
<
(0] .
= Porcentaje de
g servicios de vialidad Semestral 100.00% 126.00% 126.00% Ninguna
g— otorgados
S
; Porcentaje de
§ operativos viales Trimestral 100.00% 128.81% 128.81% Ninguna
jg realizados
<
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Frecuencia Valor
Nivel del . Meta (Aho| alcanzado e s
.. de - Avance (% Justificacion
Objetivo . ., evaluado) (Ao
Medicién
evaluado)
Se
recomienda
reportar el
Porcentaje de LI
vehiculos liberados todos los
. Trimestral 100.00% 0.00% 0.00% indicadores,
en encierros .
. lo anterior
N oficiales.
< para que el
§ avance
> global del Pp
< se fortalezca
g Porcentaje de
= .
z seviclosde  Semestral  100.00%  114.00%  114.00%  Ninguna
S prevencién del delito
£ realizados
o
O
Porcentaje de
llamadas de
- emergencia,
To) denuncia anénima y Trimestral 100.00% 100.18% 100.18% Ninguna
§ del sistema de video
S vigilancia
< canalizadas
Porcentaje de
capacitaciones Trimestral ~ 100.00%  100.00%  100.00%  Ninguna
impartidas a
municipios
N .
0 Porcentaje de
© o a
3 capacitaciones Trimestral ~ 100.00%  100.00%  100.00% Ninguna
= impartidas a
< escuelas
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Nivel del

Objetivo

Porcentaje de
mantenimientos y
supervisiones a red
de
radiocomunicaciones
realizados respecto
a lo proyectado

Actividad 5.3

Porcentaje del
registro publico
vehicular realizados
respecto a los
proyectados

Actividad 5.4

Porcentaje del
mantenimiento y
actualizacion de la
infraestructura del
sistema de
automatizado de
identificacién de
huellas dactilares
(AFIS) realizados.

Actividad 5.5

Frecuencia

de

Medicion

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Valor
Meta (Afo| alcanzado
evaluado) (Ao
evaluado)

100.00% 0.00%

100.00% 0.00%

100.00% 0.00%

Avance (%

0.00%

0.00%

0.00%

Justificacion

Se
recomienda
reportar el
avance de
todos los
indicadores,
lo anterior
para que el
avance
global del Pp
se fortalezca

Se
recomienda
reportar el
avance de
todos los
indicadores,
lo anterior
para que el
avance
global del Pp
se fortalezca

Se
recomienda
reportar el
avance de
todos los
indicadores,
lo anterior
para que el
avance
global del Pp
se fortalezca
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. Valor
Frecuencia

Nivel del . Meta (Aho| alcanzado

de
Medicion

Avance (% Justificacion

Objetivo evaluado) (Ao

evaluado)

Porcentaje de
entidades atendidas

ﬁ por medio de
‘GEJ servicios de Semestral 100.00% 100.00% 100.00% Ninguna
= vigilancia bancaria,
CE’- industrial o
8 comercial.
Porcentaje de
- servicios
< personalizados de ool 100.00%  106.94%  106.94% Ninguna
ks vigilancia al sector
S publico y privado
g atendidos.
Se
recomienda
Porcentaje de reportar e
, avance de
avance realizado en
el proyecto de (2028 108
.p. y ) Trimestral 100.00% 0.00% 0.00% indicadores,
servicios de video ,
. . lo anterior
AN vigilancia al sector
2 ublico y privado para que el
§ P ' avance
S global del Pp
g se fortalezca
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ANEXO 15. INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA.

Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

No se tuvo evidencia suficiente para el desarrollo del presente anexo
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ANEXO 16. COMPARACION CON LOS RESULTADO DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIAYY RESULTADOS ANTERIOR.

Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica
Modalidad: N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Evaluacién de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2023

No se tuvo evidencia suficiente para el desarrollo del presente anexo.
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ANEXO 17. RECOMENDACIONES

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Prevencion, Seguridad y Proteccién Publica
N/D

Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
Evaluacion de Consistencia y Resultados
2023

Unidad Responsable:
Tipo de
Ano de la Evaluacion:

Evaluacion:

Tabla 32. Recomendaciones

Apartado
informe
final de la
evaluacion

Caracteristicas
evaluadas

Recomendaciones del evaluador externo

Hacer consistente la definicion del problema
entre los diferentes documentos
institucionales del Pp, establecerla como:
“Incremento de la incidencia delictiva en los
municipios del Estado de Oaxaca”, en donde
los municipios prioritarios serian aquellos
con mas altos niveles de incidencia del
delito.

Definicion del

1 Disefio
problema

Reformular el documento de diagnoéstico del
Pp, con base en el documento denominado
Elementos minimos a considerar en la
elaboracion de diagndsticos de programas
nuevos, publicado por el CONEVAL con la
finalidad de sustentar las causas del
problema, enunciar sus caracteristicas,

2 Disefio Arbol de problemas

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Tiempo
estimado Clasificacio
de q]
atencion

Resultado
esperado

Contar con un
documento de

Unidad diagnéstico con

C responsable todos los
orto plazo
de darle elementos
seguimiento  establecidos en la

SHCP y el
CONEVAL

: Contar con un

restj)glr?::ble QOcur,ne_nto de

Corto plazo de darle diagnéstico con
seguimiento B 02
elementos

establecidos en la
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Apartado
informe Caracteristicas

evaluadas

final de la
evaluacion

Justificacion de la
intervencion y

3 Disefio "
efectos positivos
atribuibles.
Alineacién del Pp
con los
4 Diseio instrumentos de

planeacion estatal
y sectorial

Recomendaciones del evaluador externo

especificar la poblacién de las distintas
demarcaciones territoriales mas afectadas
por el fendmeno delictivo. En este sentido
considerar los datos de incidencia delictiva
publicados por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Reformular el documento de diagnoéstico del
Pp, con base en el documento denominado
“Elementos minimos a considerar en la
elaboracion de diagnésticos de programas
nuevos, publicado por el CONEVAL” con la
finalidad de reforzar la justificacion de la
intervencion que realiza el Pp, tomando en
cuenta tanto evidencia nacional como
internacional, asi como los efectos positivos
atribuibles a la intervencion mediante
indicadores como la incidencia delictiva.

Integrar en el diagnodstico del Pp Ila
alineacion con los diferentes documentos de
planeacion estatal y en particular, con la
sectorial. En este sentido se puede incluir a
nivel Propdsito el indicador de incidencia
delictiva, mismo que a ftravés de su
seguimiento pueda ofrecer la evidencia
cuantitativa suficiente para dar cumplimiento
con el mejoramiento de las condiciones de

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Tiempo
estimado
(o[
atencion

Corto plazo

Corto plazo
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n

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Resultado
esperado

SHCP y el
CONEVAL

Contar con un

documento de

diagnéstico con
todos los
elementos

establecidos en la

SHCP y el
CONEVAL

Contar con un
documento de
diagnaostico con
todos los
elementos
establecidos en la
SHCP y el
CONEVAL
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Apartado Tiempo

informe Caracteristicas . estimado Clasificacio Resultado
Recomendaciones del evaluador externo

final de la VT ET de n esperado
evaluacion atencioén

seguridad de la poblacion, tal y como lo
senala el Plan Estratégico Sectorial.

Reformular el documento de diagnéstico del Contar con un
Pp, con base en el documento denominado documento de
Elementos minimos a considerar en la Unidad diagnadstico con
5 Disefio Vinculacién del Pp  elaboracion de diagnésticos de programas Corto plazo responsable todos los
con los ODS nuevos, publicado por el CONEVAL, asi de darle elementos
como integrar la vinculacién del Pp con seguimiento  establecidos en la
diferentes documentos de planeacion y con SHCPy el
los ODS. CONEVAL
Que el Pp redefina las poblaciones potencial
y objetivo de la siguiente manera:
Poblacién potencial (con problema): La
Definicién de la poblacion de los municipios del Estado de Unidad
o Poblacion CErEEE responsable
6 Disefio Potencial y Corto plazo de darle Cobertura del Pp
. Poblacion objetivo (con problema, S
Objetivo seguimiento

programada para atender en un periodo
determinado): La poblacién de los
municipios con alta incidencia delictiva que
el Pp tiene programado atender en un
ejercicio fiscal determinado.
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Apartado
informe Caracteristicas

evaluadas

final de la
evaluacion

L Padron de

7 Diseno .
beneficiarios

8  Disefio Padron de
beneficiarios
9 Disefio Documento

normativo del Pp

Recomendaciones del evaluador externo

Documentar las acciones en materia de
prevencion y atencién del fenémeno delictivo
identificando la ubicacidn geografica, el tipo
de accidon desarrollada, el numero de
personas que se atendieron y un mecanismo
para conocer la satisfaccion de la poblacién.

Desarrollar una estructura de base de datos
con la informacion de las acciones que lleva
a cabo el Pp en materia de prevencién y
atencion del delito. En dicha base de datos
documentar las acciones realizadas, las
localidades en que se realizé la intervencion,
asi como informacion socioecondémica de los

beneficiarios de dichas acciones y/o
programas.
Que el Pp cuente con un documento

normativo (de acuerdo con su naturaleza la
figura normativa podria ser lineamientos)
para su operacion que sea consistente con
lo establecido en el Resumen Narrativo de la
MIR, en donde también se puedan identificar
las definiciones y cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo, los
principales procesos mediante los que opera
el Pp, asi como los mecanismo de

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Tiempo
estimado Clasificacio
(o[ n
atencion

Resultado
esperado

Unidad
Corto plazo responsable Padrén de
de darle beneficiarios
seguimiento
Unidad
Corto plazo responsable Padron de
de darle beneficiarios
seguimiento
Unidad
Corto plazo responsable Documento
de darle normativo
seguimiento
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Apartado Tiempo

informe Caracteristicas . estimado Clasificacio Resultado
Recomendaciones del evaluador externo

final de la VT ET de n esperado
evaluacion atencioén

elegibilidad de la poblacion objetivo, lo
anterior con la finalidad de garantizar que Pp
cumpla con el objetivo para el que ha sido
creado.

Realizar el total de fichas técnicas de los
indicadores establecidos en la MIR mismas
que sean consistentes con lo establecido en

. Unidad Total de Fichas
ambos documentos, posteriormente que en

Fichas Técnicas y responsable Técnicas de los

10 Disefio MIR 2022 la def|n|0|on del’lndlcador se hagg referencia Corto plazo de darle indicadores de la

al método de calculo, con la finalidad de que S
: . . seguimiento  MIR.
no haya inconsistencias entre las
definiciones de los indicadores y los
métodos de calculo.
Revisar las unidades de medida de todos los Matriz de
indicadores, con la finalidad de estas sean indicador de
consistentes con el resultado de cada uno de . Resultados
o . Unidad

los indicadores. Por otro lado, es importante responsable

11 Diseio Metas que se realice una revision integral del Corto plazo dF()e darle Reporte de
proceso de construccion de indicadores lo L avance de gestion

T PR seguimiento

que implicaria la modificacion de la
estructura en diversos niveles y por lo tanto Fichas técnicas de
un establecimiento de metas distinto. los indicadores
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Apartado
informe Caracteristicas

evaluadas

final de la
evaluacion

12 Disefio

Planeacion y
13 Orlenetlacmn Plan estratégico

Resultados

Planeacion y
Orientacion Manual de
14 C
a procedimientos
Resultados

Complementarieda
des y coincidencias

Recomendaciones del evaluador externo

Con la finalidad de evitar duplicidad en los
servicios prestados, realizar un analisis
transversal de los programas
complementarios especificando en cada
caso el tipo de apoyo que se entrega, y con
base en ello, asegurar que los servicios que
presta el Pp son excluyentes y que
contribuyen de manera distinta al
cumplimiento de los objetivos del Programa
Sectorial y Estatal.

Que la UR del Pp cuente con un Plan
Estratégico que sea desarrollado a partir de
un procedimiento establecido en un
documento oficial y que ademas amplie el
periodo de los objetivos establecidos, con la
finalidad de llevar una continuidad en las
acciones planteadas que coadyuve a que la
Secretaria de Seguridad Publica de Oaxaca
sea una institucién que garantice de la paz y
el orden publico.

Documentar un procedimiento en el marco
del proceso de planeacion, en donde se
detallen las actividades especificas y
ordenadas para el disefio, actualizacion,

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Tiempo
estimado Clasificacio
(o[ n
atencion

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Corto plazo

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Corto plazo

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Corto plazo
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Resultado
esperado

Plan Estratégico
del Pp

Manual de
Procedimientos
del Pp 120-
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Apartado
informe

final de la
evaluacion

Planeacion y
Orientacion
a
Resultados

Planeacién y
Orientacion
a
Resultados

Planeacion y
Orientacion
a
Resultados

Caracteristicas
evaluadas

Aspectos
Susceptibles de
Mejora

Avance de los ASM

Aspectos
Susceptibles de
Mejora

Recomendaciones del evaluador externo

monitoreo de los Programas Anuales de
Trabajo del Pp.

Que en futuros ASM derivados de
evaluaciones de desempefio se detalle en
los formatos de seguimiento, el area
responsable de la atencion de estos, lo
anterior con la finalidad de tener clara la
participacion de los operadores del Pp en su
mejora continua.

Fundamentar con evidencia documental el
avance de los ASM derivadas de la
Evaluacion de diagnéstica con la finalidad de
poder asegurar el uso de las evaluaciones
externas para la mejora del Pp.

Que en futuros ASM derivados de
evaluaciones de desempefio la atencion de
estos se realice en apego a la guia para el
disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados, y la Guia para el disefio de
indicadores estratégicos, lo anterior debido a
que el ASM relacionado con la construccion
de indicadores no fue atenido en su totalidad
pues estos aun presentan area de

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Tiempo
estimado
(o[
atencion

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo
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Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Resultado
esperado

Evidencia de los
ASM

Evidencia de los
ASM

Evidencia de los
ASM
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Apartado
informe

final de la
evaluacion

Planeacion y
Orientacion
a
Resultados

Planeacion y
Orientacion
a
Resultados

Cobertura y
Focalizacion

Caracteristicas

evaluadas

Generacion de

informacion

Mecanismos de

verificacion

Estrategia de
Cobertura

Recomendaciones del evaluador externo

oportunidad en su definicibn ya que son
incongruentes con su unidad de medida.

Documentar en bases de datos
estructuradas los tipos de acciones,
proyectos o programas en materia de
atencion y prevencion del delito, los recursos
erogados en éstas, asi como la informacion
de la poblacion beneficiada con la finalidad
de programas las acciones

Que la unidad responsable del Pp
establezca un mecanismo de verificacion en
donde se pueda validar que la informacion
reportada en los diferentes medios de
seguimiento del Pp sea confiable y esta se
reporte de manera completa.

Documentar una estrategia de cobertura
iniciando por la identificacion y cuantificacion
de la poblacion objetivo (PO) y atendida
(PA). Una vez identificadas y cuantificadas
las PO y PA, calcular la cobertura como la
relacion de la PA respecto de la PO. A partir

de este calculo inicial (linea base),
determinar, con base en los recursos
presupuestarios disponibles, las

proyecciones anuales, las metas en el

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Tiempo
estimado
(o[
atencion

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo
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responsable
de darle
seguimiento

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Resultado
esperado

Padron de
beneficiarios

Monitoreo del

desempefio del

Pp

Estrategia de
cobertura
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Apartado Tiempo

informe Caracteristicas . estimado Clasificacio Resultado
Recomendaciones del evaluador externo

final de la VT ET de n esperado
evaluacion atencioén

mediano y largo plazo, lo que permitira
identificar la sustentabilidad del Pp. aunado
con lo anterior y con base en los
Lineamientos para el proceso de
seguimiento y modificaciéon extemporanea
de los Instrumentos de Seguimiento del
Desempeno de los Pp 2022, el método de
calculo genérico para calcular la cobertura
de los Pp es el siguiente:

Cobertumaldellp _ Poblacién atendida por el Pp 100
obertura et = b blacion objetivo del Pp X

Por lo tanto, y considerando Ia
recomendacioén realizada en la pregunta 7, la
férmula de cobertura del Pp 120 Prevencion,
seguridad y proteccion publica deberia ser
definida de la siguiente forma:

Cobertura del Pp 120

Poblacién de los municipios con alta incidencia delictiva priorizados
_ y que el Pp atiende en un ejercicio fiscal determinado.
"~ Poblacién de los municipios con alta incidencia delictiva que el Pp
tiene programado priorizar en un ejercicio fiscal determinado.

x100

Que el Pp implemente y documente

M . mecanismos para identificar su poblacién Unidad
ecanismos de e o L o
Coberturay . P objetivo en términos de municipios con base responsable Criterios de
21 Y identificacion de la . : Corto plazo e
Focalizacién PO en los resultados, por ejemplo, del semaforo de darle elegibilidad
delictivo, para posteriormente calcular su seguimiento
cobertura.
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Apartado
informe

final de la
evaluacion

Operacion

Operacion

Operacion

Caracteristicas
evaluadas

Manual de
procedimientos

Solicitud de apoyos

Manual de
procedimientos

Recomendaciones del evaluador externo

Elaborar un Manual de procedimientos
especifico del Pp 120 Prevencion, seguridad
y proteccion publica en donde se identifiquen
todos los procedimientos relacionados con la
operacion del Pp, en donde se pueda
visualizar la funcion de las areas
responsables de brindar cada uno de los
servicios del Pp. Lo anterior con base en el
Modelo General de Procedimientos
establecido por el CONEVAL

Capturar en una base de datos a la
poblacion que por medio de reportes
requieren de alguno de los servicios que
brinda el programa.

elaborar un Manual de procedimientos
especifico del Pp 120 Prevencion, seguridad
y proteccion publica en donde se identifique
el procedimiento desde el momento en que
la dependencia recibe los reportes por parte
de la poblacién, realiza el registro para
posteriormente gestionar el area
responsable y brindar el servicio de acuerdo
a lo demandado por la poblacién, el cual
debe ser documentado y reflejado en un
diagrama de flujo, lo anterior con base en el
Modelo General de Procedimientos
establecido por el CONEVAL.

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Tiempo
estimado
(o[
atencion

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo
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Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Resultado
esperado

Manual de
Procedimientos
del Pp 120

Manual de
Procedimientos
del Pp 120

Manual de
Procedimientos
del Pp 120
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Apartado
informe Caracteristicas

evaluadas

final de la
evaluacion

Mecanismos
documentados
para verificar el

procedimiento para
recibir, registrar y
dar tramite a las
solicitudes de
apoyo

25 Operacion

Recomendaciones del evaluador externo

Documentar cada uno de los pasos que lleva
a cabo para atender a los requerimientos de
la poblacién, tal y como se muestra a
continuacion:

* En primera instancia, difundir los medios
por los cuales el programa atiende a la
poblacion para recibir reportes de
incidencias delictivas, ya sea por llamada
telefonica, correo electrénico o en su caso,
redes sociales.

* Posteriormente registrar cada uno de los
reportes con las caracteristicas solicitadas
por parte de la dependencia, estas podrian
ser:

- Nombre (no es obligatorio)

- Sexo

- Direccion

- Numero de teléfono (no es obligatorio)

- Correo electrénico (para darle seguimiento
al reporte)

- Reporte

* Finalmente, gestionar cada reporte por
parte de la poblacion a las unidades
responsables para atenderlos.

Dichos mecanismos deben ser registrados
en un documento oficial de la Secretaria de
Seguridad y publicados en el portal con la
finalidad de que sean publicos y accesibles
para la poblacién objetivo.

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Tiempo
estimado Clasificacio
(o[ n
atencion

Resultado
esperado

Unidad

responsable HEGIEY 2
Corto plazo P Procedimientos
de darle
o del Pp 120
seguimiento
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Apartado
informe Caracteristicas

evaluadas

final de la
evaluacion

Seleccion de
beneficiarios y/o
proyectos

26  Operacion

Seleccion de
beneficiarios y/o
proyectos

27  Operacion

Recomendaciones del evaluador externo

Elaborar un Manual de procedimientos
especifico del Pp 120 Prevencion, seguridad
y proteccion publica en donde se identifique
la seleccidn de acciones o proyectos para los
municipios identificados con mayores
niveles de incidencia delictiva en el marco
del Modelo General de Procesos establecido
por el CONEVAL.

Cabe resaltar que dicho procedimiento
debera estar alineado al documento
normativo propuesto en la pregunta 10.

Que el programa registre en un documento
normativo cada proceso para la seleccién de
beneficiarios, asi como la unidad
responsable de atenderlo, se sugiere llevar
a cabo el siguiente proceso:

e Primer paso: Tener la base de datos
de los registros de reportes o quejas
realizadas por la poblacion.

e Segundo paso: Notificar a las areas
responsables sobre la solicitud del
reporte.

e Tercer paso: Las areas
responsables realizan la valoracion,
visitas o entrevistas
correspondientes de cada incidencia
reportada, donde se integra por
prioridad segun el impacto y la
urgencia.

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Tiempo
estimado Clasificacio
(o[ n
atencion

Resultado
esperado

Unidad

Manual de
Corto plazo rezzog:sénle Procedimientos
seguimiento Gzl e AL
Unidad
responsable Manl.JaI. de
Corto plazo de darle Procedimientos
seguimiento el 7fp Azt
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Apartado Tiempo

informe Caracteristicas . estimado Clasificacio Resultado
Recomendaciones del evaluador externo

final de la VT ET de n esperado
evaluacion atencioén

e Cuarto paso: Después de clasificar
los reportes en alta, media y baja en
una base de datos, se gestiona y
asigna a las unidades responsables,
el municipio o localidad,
dependiendo el servicio demandado
en materia de seguridad.
Elaborar un Manual de procedimientos
especifico del Pp 120 Prevencion, seguridad
y proteccion publica en el cual se desarrolle
un procedimiento relacionado con las
acciones y proyectos en materia de
prevencién y atencién al fenémeno delictivo Unidad

. . en los distintos municipios del Estado, con responsable ManL_JaI_ de
28  Operacion Tipos de apoyos . . . L Corto plazo Procedimientos
especial énfasis en los municipios de darle
. s o : L o del Pp 120
identificados con alta incidencia delictiva. seguimiento
El procedimiento se puede documentar
desde el momento en que llegan al municipio
o localidad a ejecutar las acciones de
proteccién, seguridad, vialidad, prevencion,
vigilancia, etc.
Incorporar, como parte del procedimiento
recomendado en el punto anterior,
actividades que permitan la verificacién en la :
) Unidad

entrega de las acciones y proyectos en Manual de

L . 4 . g ) responsable o

29  Operacién Tipos de apoyos  materia de seguridad publica, se sugiere que Corto plazo de darle Procedimientos
el mecanismo sea el siguiente: o del Pp 120
; . seguimiento

. Primer paso: Acceder a la base de

datos para identificar los reportes de alto
impacto o urgencia, posteriormente realizar

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencioén, Seguridad y Proteccion Publica

223



D

IPESUR Evaluacién de Consistencia y Resultados

SA DECV

Apartado Tiempo

informe Caracteristicas . estimado Clasificacio Resultado
Recomendaciones del evaluador externo

final de la VT ET de n esperado
evaluacion atencioén

un plan de trabajo para atender el municipio

prioritario.

. Segundo paso: Gestionar el servicio
que demanda la poblacion.

. Tercer  paso: Documentar el

desempefio de cada una de las unidades
responsables en el momento de realizar las
acciones para brindar los servicios.

. Cuarto paso: Evidencias fotograficas,
infografias, tripticos, cursos, capacitaciones,
etc.

. Quinto  paso: Encuestas de

satisfaccion.
Elaborar un Manual de procedimientos
especifico del Pp 120 Prevencion, seguridad

y proteccion publica en donde se documente Unidad

un procedimiento especifico para la responsable Manual de
30 Operacién Ejecucion ejecucion de las acciones y/o proyectos para Corto plazo dF()e darle Procedimientos
la prevencion y atencion al fendmeno L del Pp 120
seguimiento

delictivo, tomando como referencia el
Modelo General de Procesos establecido
por el CONEVAL.

incorporar, como parte del procedimiento
recomendado en el punto anterior,
actividades que permitan la verificacion de la Unidad

. . . adecuada ejecucién de las acciones y/o responsable Mangall de
31  Operacion Ejecucion : . A Corto plazo Procedimientos
proyectos en materia de seguridad publica. de darle del Pp 120

La ejecucion de acciones se puede seguimiento
documentar desde el momento en que los
responsables de las actividades del

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencioén, Seguridad y Proteccion Publica

224



D

OPESUR
SA DECV

Apartado
informe Caracteristicas

evaluadas

final de la
evaluacion

Mejora y
simplificacion
regulatoria

32  Operacion

Organizacién y

33  Operacién i
gestion

Eficiencia y
economia
operativa del
programa

34  Operacién

Recomendaciones del evaluador externo

programa, determinan el municipio donde se
pretende brindar el servicio para
posteriormente ejecutar cada una de las
actividades de los Componentes del Pp 120.
Que el Pp cuente en primera instancia con
un documento normativo (lineamientos) para
su operacién que sea consistente con lo
establecido en el Resumen Narrativo de la
MIR, por otro lado, es necesario que el Pp
cuete con un Manual de procedimientos en
donde se identifiquen  todos los
procedimientos  relacionados con la
operacion del Pp.

Incorporar en el documento de diagndstico,
en especial en la seccion de “estado actual
de problema”, los problemas que enfrenta la
unidad administrativa que opera el Pp para
la transferencia de los recursos con los que
opera el Pp.

Que el Pp estime la poblacion que el Pp
atiende, lo anterior con la finalidad de poder
calcular el costo por intervencion.

Se identificé que el programa atiende a la
poblacion en general, que son:
* 4, 132,148 habitantes de
federativa de Oaxaca

Cabe mencionar que no se registrd el total
de la poblacion atendida durante el ejercicio
fiscal, por lo que, seria importante que con
base a la intervencién que tuvo el programa,

la entidad

Tiempo
estimado
(o[
atencion

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo
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Apartado
informe Caracteristicas

evaluadas

final de la
evaluacion

Avance de

9| opzEelr indicadores

Rendicion de

36  Operacién cuentas y
transparencia
Medicién de Avance de
37 e
resultados indicadores

Recomendaciones del evaluador externo

se registre el costo que le genero llevar a
cabo el proceso de atencion.

Se recomienda reportar el avance de todos
los indicadores, lo anterior para que el
avance global del Pp se fortalezca, debido a
que los indicadores reportados en 0 o no
reportados no permiten valorar el
desempefio integral del Pp.

Que el Pp utilice el reporte de resultados
(https://www.inegi.org.mx/contenidos/progra
mas/envipe/2022/doc/envipe2022_oax.pdf)

con base en las encuestas aplicadas, con la
finalidad de medir el nivel de satisfaccion del
Pp y que estos resultados se utilicen en el
proceso de planeacion para mejorar su
disefo.

Reportar el avance de todos los indicadores
de la MIR en los Reportes de gestion del Pp,
lo anterior para que el avance global del Pp
se fortalezca, debido a que los indicadores
reportados en 0 o no reportados afectan de
forma negativa el avance integral del Pp.

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Tiempo
estimado Clasificacio
(o[ n
atencion

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Corto plazo

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Corto plazo

Unidad
responsable
de darle
seguimiento

Corto plazo
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ANEXO 18. FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES DEL CONSEJO NACIONAL DE ARMONIZACION CONTABLE

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Consistencia y Resultados del Pp 120
“Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica”

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 20/10/2023

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 30/11/2023

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Capitan lvan Garcia Alvarez Unidad administrativa: Secretaria de
Seguridad Publica

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa 120 “Prevencién, Seguridad y
Proteccion Publica” con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestiéon
y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Se analizara la logica y congruencia en el diseio del programa 120 “Prevencion,
Seguridad y Proteccién Publica”, su vinculacién, con la planeacién sectorial y nacional,
la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

o Se identificara si el programa 120 “Prevencion, Seguridad y Proteccién Publica” cuenta
con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados.

e Se examinara si el programa 120 “Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica’ ha
definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Se analizaran los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable, asi como los sistemas de informacion
con los que cuenta el programa 120 “Prevencion, Seguridad y Protecciéon Publica” y sus
mecanismos de rendicion de cuentas.

o Se identificara si el programa 120 “Prevencién, Seguridad y Proteccién Publica” cuenta
con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

¢ Se examinaran los resultados del programa 120 “Prevencién, Seguridad y Proteccion
Publica” respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Para el desarrollo de la ECyR se implementé la metodologia que esta sustentada en los
Términos de Referencia emitidos por el CONEVAL vy la regulacion especifica en materia de
evaluaciéon que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Gobierno del Estado
de Oaxaca han establecido para la evaluacién de los programas presupuestarios.

Instrumentos de recoleccién de informacion:
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos _x_ Otros _x_ Especifique:

Para el desarrollo de la evaluacion se hizo necesaria una revision del contexto en el que el
programa opera y se ejecuta, para llevar a cabo dicho andlisis se realizé trabajo de gabinete
que incluye el acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion que se
encontraba contenida en: evaluaciones externas, registros administrativos, documentos
normativos, documentos administrativos y cualquier otro documento relacionado con el
programa.

Es importante mencionar que, el equipo evaluador, para seleccionar las fuentes de informacion,
considero la normatividad asociada a la implementacion del programa, la informacién generada
por las instancias implicadas en la operacion, gobierno estatal y otros actores que fueron
considerados como relevantes, asi como fuentes de informacién externas que se consideraron
pertinentes para la evaluacion.

Dicha informacion sirvié de base para contextualizar el estado actual del disefio y los resultados
del Pp, lo que permitid solicitar informacion precisa a la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Oaxaca que permitiera contar con informacién de primera mano sobre su diseino,
operacion, planeacion estratégica, y resultados.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Para el desarrollo de la valoracién, se revis6 en primera instancia el analisis de la légica y
congruencia en el disefio del Pp, su vinculacién con la planeacién sectorial y estatal, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas estatales y/o federales asi mismo, se analizd los
mecanismos y herramientas de planeacion, asi como los mecanismos para establecer metas y
definir indicadores y la estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo.

Se identificaron los sistemas de informacién con los que cuenta el Pp y sus mecanismos de
rendicion de cuentas, asi como los instrumentos que le permitan medir el nivel de satisfaccion
de la poblacién objetivo y los instrumentos de medicion de resultados.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Los principales hallazgos del Pp 120 “Prevencion, Seguridad y Proteccion Publica” se sefialan
a continuacion:

e En primera instancia, se encuentra el apartado de disefo, en el cual se identificé que el
programa cuenta con un documento de Diagndstico, sin embargo, no se encuentra la
definicion del problema que el programa pretende atender, cabe mencionar que el
programa cuenta con su arbol de problemas del cual se desprenden las causas y los
efectos, asi mismo, se obtuvieron los elementos necesarios para el desarrollo de la
pregunta, en donde se identificd que el problema se resume de manera clara y se formula
como un hecho negativo e incluye a la poblacion objetivo, pero no se tuvo evidencia del
plazo para su revision actualizacion.

Por otro lado, se identific6 que el programa cuenta con justificacion teérica y empirica
documentada que sustenta el tipo de intervencion que realiza el Pp, consecuentemente,
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

no se tuvo evidencia documental sobre los efectos atribuibles. Referente a su alienacion,
se encontrd una clara vinculacién del Propdsito con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado
de Oaxaca 2016 — 2022 y el Plan Estratégico Sectorial, ambos con el objetivo 2, asi mismo,
se encuentra alineado con uno de los ODS, especificamente al objetivo 16. Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas.

En el documento de Diagndstico, se encuentra la definicién de la poblacién objetivo y la
poblacion potencial, donde fue posible identificar que se cuantifican de la misma manera,
por lo que, cuenta con unidad de medida, sin embargo, no se tuvo evidencia de la
metodologia y el plazo de revision y actualizacion, por lo que, se identificaron areas de
oportunidad en cuanto a su focalizacion. Por otro lado, el programa no cuenta con un
padrén de beneficiarios y no recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios.
Posteriormente se consideré como documento normativo del programa, la Ley del Sistema
Estatal de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca, donde fue posible identificar el
resumen narrativo de algunas actividades, cinco de los seis componentes, el nivel
Propésito y el nivel Fin de la MIR del Pp 120. Referente a las caracteristicas que deben
ser consideradas en las fichas técnicas de los indicadores, solo se tuvo evidencia de las
fichas del nivel Fin Propdsito y Componentes de las cuales se realizd el andlisis
correspondiente, cabe mencionar que como area de oportunidad se esperaria que el total
de los indicadores de la MIR cuentan con fichas técnicas. Por otro lado, en el analisis
realizado a las metas, se identifico que el 35.48 por ciento de las metas de los indicadores
cumplen con tener unidad de medida, ser retadoras y factibles de alcanzar.

Por ultimo, se tuvo evidencia de que el programa presenta complementariedades con un
programa, a nivel estatal que es el Pp 162 Procuracién general de justicia a cargo de la
fiscalia general del Estado de Oaxaca.

e Ensegundo lugar, se ubica el apartado de planeacidén y orientacién a resultados, donde
se identificd que, el Pp cuenta con un Plan Estratégico Institucional de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Oaxaca, asi mismo, se identificé como planes de trabajo
anual el Programa Operativo Anual (POA), en donde se establece el resultado que se
pretende alcanzar y cuenta con indicadores para medir el avance del logro de sus
resultado, sin embargo, no cuenta con el resultado del ejercicio de planeacion y no
contempla el mediano y largo plazo, puesto que unicamente hace relacion a las metas del
afio 2022. Por otro lado, se tuvo evidencia documental de que el programa ha sido sujeto
a un proceso de evaluacién en el ano 2018, de la cual se tuvo evidencia de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la evaluacién, cabe mencionar que el equipo
evaluador, no tuvo acceso al total de los productos esperados. Finalmente se identifico que
el programa no le aplica recolectar informacion socioecondmica de las personas que son
beneficiadas.

e En tercer lugar, se hace referencia al apartado de cobertura y focalizacién, no se tuvo
evidencia de que el Pp documente la “Estrategia de Cobertura” del Pp 120, por lo que, no
se tuvieron elementos suficientes para desarrollar el presente apartado.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

En cuarto lugar, se encuentra el apartado de operacion, en relacion con los
procedimientos con los que opera el programa, no se tuvo evidencia de que el programa
cuente con un Manual de procedimientos especifico del programa donde se documente
los procesos clase de operacidn del Pp 120, los procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite, el procedimiento para la seleccién de beneficiarios, asi como el de otorgar apoyos
y el de ejecucién de obras y/o acciones. Por otro lado, fue posible identificar los cambios
sustantivos en el documento normativo que se ha realizado durante los ultimos tres anos.

Referente a los si el Pp identifica los gastos, se tuvo evidencia de los gastos por capitulo
del gasto que se realizo en el gjercicio fiscal 2022, asi como el gasto total pero no cuantifica
el costo de intervenciéon. Continuando con el andlisis se identificd que el programa se
encuentra financiado totalmente por el estado de Oaxaca. En cuanto a las aplicaciones
informativas o sistemas institucionales se identifico el Sistema de Indicadores de
Desempeno de Oaxaca (MIDO) y el Sistema de Integral de Indicadores, mismos que
permiten monitorear el desempefio del programa.

Posteriormente, se identificé que el programa cuenta con el avance de los indicadores de
servicio y de gestion y de resultados de la MIR del Pp 120, de los cuales se observo que
en su mayoria tuvieron avances significativos. Con respecto a los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, se identific6 en el portal de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana del Estado de Oaxaca y en el portal de transparencia
presupuestaria del estado de Oaxaca, el documento normativo que es la Ley del Sistema
Estatal de Seguridad Publica del Estado de Oaxaca asi como los resultados principales
del programa, el procedimiento para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion,
sin embargo, no fue posible identificar la participacion ciudadana.

En quinto lugar, referente al apartado de percepciéon de la poblaciéon atendida, se
identificé que el programa cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios, la cual es la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) aplicada por el INEGI.

Finalmente, en el apartado de medicién de resultados, se tuvo evidencia documental de
que el Pp documenta sus resultados a partir de indicadores de la MIR y evaluaciones
externas, asi mismo, se identificd que el programa no cuenta con informacion de estudios
o evaluaciones municipales, estatales, nacionales e internacionales que muestran impacto
de programas similares.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

o El programa cuenta con evidencia documental del problema publico o necesidad que
pretende atender

e El programa cuenta con justificaciones tanto teérica como empirica que fundamentan el
tipo de intervencion que realiza el programa.

e El nivel del Pp tiene una clara vinculacion a Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Oaxaca 2016-2022 (PED) y con el Plan Estratégico Sectorial Gobernabilidad y seguridad
2016-2022

e Se identificd una clara vinculacion del objetivo sectorial con el PED 2016-2022.

o Se identifico que el programa se vincula con el Objetivo 16 “Paz, justicia e instituciones
solidas”.

o El programa fue sujeto a una Evaluacion Diagndstica y se establecieron ASM.

o El programa cuenta con los avances trimestrales de la MIR lo que permite monitorear el
desempefo de los indicadores

e Elprograma ha realizado cambios sustantivos en su documento normativo en los ultimos
tres afios con el objetivo de mejorar su disefio y operacion

o El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre.
¢ EIl Pp cuenta con un documento especifico donde identifica su fuente de financiamiento

e El programa cuenta con sistemas de informacion confiables que se actualizan
constantemente.

e Se tuvo evidencia de avances positivos para la mayoria de los indicadores estratégicos
y de gestion.

o El programa cuenta mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

e El Pp se guia de los resultados que arroja el ENVIPE aplicada por el INEGI como
instrumento para medir el grado de satisfaccion.

o El programa documenta sus resultados a nivel Fin y de Propdsito en su respectiva MIR.

2.2.2 Oportunidades:
o Fortalecer el disefio del programa.
2.2.3 Debilidades:
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

e El programa cuenta un arbol de problemas donde se identifica el analisis de causas y
efectos, asi como la cuantificacion, sin embargo, no se tuvo evidencia de la ubicacion
territorial y el plazo para su revision y actualizacion

e El documento de diagnodstico define y cuantifica la poblacion potencial y la Poblacion
objetivo de la misma manera, asi mismo, no se identificé la metodologia para su
cuantificacion.

e El programa no cuenta con un padron de beneficiarios

e No se tuvo evidencia de que el programa recolecte informacién socioeconémica de sus
beneficiarios.

¢ Algunas de las Actividades, Componentes, el nivel Fin y el nivel Propdsito de la MIR se
vinculan con la Ley del sistema Estatal de Seguridad Publica del Oaxaca.

¢ No se tuvo evidencia de las fichas técnicas de las actividades

o EI 35.48 por ciento de las metas cuentan con tener unidad de medida, ser retadoras y
factibles de alcanzar.

o El Pp presenta y complementariedades con otros dos programas estatales.

o EI Pp cuenta con un plan estratégico, sin embargo, no sigue un procedimiento
establecido y no se contempla el mediano y/o largo plazo.

e EI Pp cuenta con un Programa Operativo Anual pero no se tuvo evidencia del
procedimiento que sigue, asi como las metas establecidas y el periodo en el que se
revisa y actualiza.

¢ No se tuvo evidencia documental del avance del total de los ASM de la Evaluacién
Diagnostico

o El programa no cuenta con una “Estrategia de cobertura” por lo no se identificé que
cuente con informacién sobre la evolucién de la cobertura.

e El programa no calcula la cobertura-

e EIl programa no cuenta con un manual de procedimientos en donde se describan cada
uno de los procedimientos para cumplir con los bienes y servicios que el programa
realiza
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o El programa no cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y la caracteristica de los solicitantes.

e EIl programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitantes de apoyos. Asi como los procedimientos de recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo.

¢ No se identificaron procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

o No se tuvo evidencia de que el programa cuente con procedimientos para otorgar los
apoyos a los beneficiarios.

¢ No cuenta con mecanismo de verificacion para el procedimiento de entrega de apoyos.

o El programa no cuenta con procedimientos de ejecucion y seguimiento de obras y/o
acciones.

e El programa cuenta con indicadores para medir el nivel Fin y Propdsito, sin embargo, los
resultados no son positivos.

e El Pp no muestra el impacto de programas similares que compare un grupo de la
poblacion, usuarios o con uno de la poblacion atendida.

¢ No se identificd informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales

2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Diseno

e El Pp cuenta con un documento de diagnostico, sin embargo, no tiene los elementos
suficientes, cabe mencionar que el Pp realizo en un documento independiente el arbol
de problemas, donde describe el problema publico que el Pp pretende atender, del cual
se desprenden las causas y efectos; cabe mencionar que el arbol de problemas no en
su totalidad con la MML.

o Se identific6 que el Pp cuenta con justificacion tedrica y empirica documentada y
sustentada, pero no se tuvo evidencia de los efectos positivos atribuibles.

Evaluacién de Consistencia y Resultados — Pp 120 Prevencién, Seguridad y Proteccion Publica

233



D

IPESUR Evaluacién de Consistencia y Resultados

SA DE CV

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

e Es clara su vinculacién con el PED 2016-2022 y con el PES 2016-2022, asi como con
uno de los ODS especificamente al objetivo 16.

e Se tuvo evidencia de la definicion de la poblacion potencial y objetivo, por otra parte, no
fue posible identificar la metodologia para la cuantificacion de las poblaciones,
considerando que ambas se cuantifican de la misma manera, sin embargo, se identificd
su plazo de revision y actualizacion (que es anual), posteriormente se identificd que al
programa no le aplica contar con un padrén de beneficiarios.

o Se identific6 que la mayoria de los niveles de la MIR (algunas actividades, cinco
componentes, fin y propdsito) se identifican en el documento normativo del Pp (Ley del
Sistema Estatal de Seguriad Publica del Estado de Oaxaca).

e No se tuvo evidencia de las fichas técnicas de los indicadores correspondientes a las
actividades establecidas en la MIR.

e Las metas de los indicadores cumplen con el 35.48 por ciento de las caracteristicas que
refieren a tener una unidad de medida, ser retadoras y factibles de alcanzar.

¢ Finalmente, el programa presenta complementariedades con el Pp Procuracion general
de justicia (Estado de Oaxaca) y el Pp E012 Programa Nacional de Prevencién del Delito
(Estado de Puebla).

Planeacion y Orientacion a Resultados

o EI Pp cuenta con un plan estratégico, del cual se identificaron areas de oportunidad, por
su parte, como parte del plan de trabajo anual, se consider6 el POA, pero dicho
documento no cuenta con un procedimiento establecido, metas, ni frecuencia de
actualizacion.

e Se tuvo evidencia de los ASM derivados de las evaluaciones realizadas al Pp con
anterioridad, sin embargo, el equipo evaluador no tuvo acceso al total de productos
esperados.

Cobertura y Focalizacién
e EIl Pp no cuenta con una estrategia de cobertura.
Operacion

¢ No se tuvo evidencia documental de las Reglas de Operacién del Pp o de algun Manual
de Procedimientos especifico para cumplir con los Componentes del Pp 120 Prevencién,
Seguridad y Proteccion Publica, para identificar el proceso general de la operacion del
programa, en el mismo sentido no se tiene evidencia de informacion sistematizada sobre
la demanda total de apoyos (el Pp no brinda apoyos econdmicos o en especie); por otra
parte, no se identifico el procedimiento y mecanismo para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo, seleccion de beneficiarios y ejecucion de obras y/o acciones.

o El Pp cuantifica y clasifica los gastos por capitulo de gasto, asi mismo se identificd que
el Pp se encuentra financiado totalmente por el estado de Oaxaca.

e Se tuvo evidencia de que el Pp cuenta con el Sistema de Desempefo de Oaxaca y el
Sistema Integral de Indicadores, o cual permite monitorear el desempefio del programa.
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Percepcion de la Poblacion Atendida

Resultados

El Pp cuenta con el avance de indicadores por lo que se identificé que, de los 32
indicadores, 17 de ellos no tuvieron avances significativos, por otro lado, los avances del
resto de los indicadores en su mayoria superaron el 90 por ciento del avance. Por otra
parte, estos avances son visibles en el portal de transparencia del Estado de Oaxaca y
en el portal electronico de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

Se identificé que el programa cuenta con un instrumento para medir el grado de
satisfaccion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios, guiandose de los
resultados que arrojan la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) aplicada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

El Pp documenta sus resultados a partir de los indicadores de la MIR y evaluaciones
externas, sin embargo, no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones
municipales, estatales, nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:
1.

Redefinir el problema publico que atiende el Pp de la siguiente manera “Incremento de
la incidencia delictiva en los municipios del Estado de Oaxaca”.

Desarrollar un documento de diagndstico del Pp de acuerdo con lo establecido por
CONEVAL. Este documento contiene, entre otros elementos: i) identificacion, definicion
y descripcion del problema, ii) objetivos, iii) cobertura, iv) analisis de alternativas, v)
diseno del programa propuesto o con cambios sustanciales, vi) analisis de similitudes y
complementariedades vy vii) presupuesto.

Disefiar un documento normativo (de acuerdo con su naturaleza la figura normativa
podria ser lineamientos).

Redefinir las poblaciones potencial y objetivo de la siguiente manera:

¢ Poblacién potencial (con problema): La poblacion de los municipios del Estado
de Oaxaca.

¢ Poblacién objetivo (con problema, programada para atender en un periodo
determinado): La poblacién de los municipios con alta incidencia delictiva que el
Pp tiene programado atender en un ejercicio fiscal determinado.

Documentar una estrategia de cobertura iniciando por la identificacion y cuantificacion

de la poblacion objetivo y atendida.

Documentar y sistematizar un Manual de Procedimientos del Pp 120 que consideré la
totalidad de los procesos acordé al Modelo General de Procesos establecido por
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CONEVAL (planeacion, comunicacion interna y externa, seleccion de beneficiario,
entrega, seguimiento, control, monitoreo y evaluacion externa).

7. Una vez publicado el Programa Sectorial en materia de seguridad publica, incluir a nivel
Fin y/o Propodsito de la MIR los indicadores de desempefo, que permita tener un
seguimiento en el avance de indicadores estratégicos de manera periodica.

8. Calcular el costo unitario por intervencién para cada uno de los Componentes (servicios)
que presta el Pp, lo que permitira hacer comparaciones anuales.

9. Registrar en un Padrén Unico de Beneficiarios las acciones en materia de prevencion y
atencion del fendmeno delictivo con los siguientes apartados:

e Ubicacion geografica

e Tipo de accion desarrollada

e Numero de personas que se atendieron

¢ Informacion socioecondémica

¢ Mecanismo para conocer la satisfaccién de la poblacion.

10. Las Fichas técnicas de los indicadores, asi como el reporte de avance de gestion sean
consistentes con los datos de los indicadores establecidos en la MIR 2022.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Carlos Lépez Alanis

4.2 Cargo: Coordinador
4.3 Institucion a la que pertenece: OPESUR S.A DE CV

4.4 Principales colaboradores: Lic. Verénica Azucena Del Valle Urbina

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: lopezal899@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 55 2892 0760

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 120 “Prevencién, Seguridad y Proteccion
Pablica”

5.2 Siglas: PSPP
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): UR 104 Secretaria de Seguridad Publica

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Poder Ejecutivo _x_ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal  Estatal x Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
UR 104 Secretaria de Seguridad Publica

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

UR 104 Secretaria de Seguridad Publica
Capitan Ivan Garcia Alvarez

Secretario de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Tel: (951) 5015045

Nombre: Prevencion, Seguridad | Unidad administrativa: Secretaria de Seguridad Publica
y Proteccién Publica

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _x_

6.1.2 Invitaciébn a tres____

6.1.3 Licitacion Publica Nacional____

6.1.4 Licitacion Puablica Internacional

6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Jefatura de Gabinete
como Instancia Técnica de Evaluacion en el Estado de Oaxaca

6.3 Costo total de la evaluacion: $1,193,874.32 (costo total de las cuatro evaluaciones
consideradas en el PAE 2023)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion:

https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/evaluacion resultados.html

7.2 Difusion en Internet del formato:

https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/evaluacion resultados.html
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